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EDITAL

Processo Licitatorio n. 179/2018
Pregio Presencial n. 130/2018
Tipo: Menor Preco Global

Objeto: Contratacao de empresa especializada no fornecimento de sistema de Solucdo de
Gestao Educacional, incluindo Licenciamento de uso de Sistemas Integrados com os
respectivos servicos de instalacdo, consultoria de implantag¢do, customizacio,
parametrizacdo, treinamento, interligacio de sistema, suporte e servico de manutencio
corretiva e evolutiva, doravante denominada simplesmente Solucao/Sistema.

1. PREAMBULO

A UniRV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE, pessoa juridica de direito publico
interno, com natureza juridica de fundacdo publica municipal, por meio da Pregoeira designada
pela Portaria/Reitoria n. 2215/2018, nos termos das disposi¢des contidas na Lei n. 10.520/2002
c/c Lei n. 8.666/1993, torna publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar
licitagdo na modalidade Pregdo Presencial, em sessdo publica, para para contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de sistema de Solucdo de Gestio Educacional,
conforme condicdes, especificagdes e descrigdes contidas neste Edital e seus Anexos.

A sessdo publica referente a este certame sera realizada no local, endereco, dia e horario
abaixo especificados:

LOCAL: UniRV - Universidade de Rio Verde — Fazenda Fontes do Saber, Campus
Universitario, Rio Verde-GO (Sala de Licitacoes).

Data: 08/11/2018

Horario: 08h00min

2. DO OBJETO

2.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratacio de empresa especializada no
fornecimento de sistema de Solu¢ido de Gestao Educacional, incluindo Licenciamento de
uso de Sistemas Integrados com os respectivos servicos de instalacdo, consultoria de
implantacio, customiza¢io, parametrizacio, treinamento, interligacdo de sistema, suporte
e servico de manutencido corretiva e evolutiva, doravante denominada simplesmente
Solucao/Sistema, de acordo com as especificagdes e quantitativos constantes do Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital.

2.2. Integram este Edital todos os seus anexos, a saber:

a) Anexo [ — Termo de referéncia;

b) Anexo Il — Minuta de contrato;

¢) Anexo III — Modelo de declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitagao;
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d) Anexo IV — Modelo referencial de credenciamento de representantes;

e) Anexo V — Modelo de declaracao de ndo emprego de mao-de-obra de menor;

f) Anexo VI — Modelo de declaragdo de enquadramento na condi¢do de microempresa
ou empresa de pequeno porte;

g) Anexo VII — Modelo de proposta de precos;

h) Anexo VIII — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo, exclusivamente, empresas pertencentes ao ramo de
atividade do objeto de licitagdo, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacgdo, constantes deste Edital ¢ seus anexos, arcando os licitantes com todos os custos
decorrentes da elaboracao e apresentacao das propostas.

3.2. Nao poderao concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagdo, as pessoas naturais
ou juridicas discriminadas nos subitens a seguir:

3.2.1. Empresa e/ou empresario, no que couber, que se encontre em processo de
dissolucdo, recuperagdo judicial, recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou
incorporagao.

3.2.2. Sociedade estrangeira que nao funcione no pais.

3.2.3. Empresa e/ou empresario com o direito de contratar com a Administracao Publica
suspenso ou por estar declarada inidonea.

3.2.4. Empresa e/ou empresdrio que esteja cumprindo penalidade que impega de
participar de licitagcdo junto a Administra¢do Publica.

3.2.5. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua constitui¢ao.

3.2.6. Que possua participagdo direta ou indireta de sdcio, dirigente, diretor ou
responsavel ou seu proprietario tenha vinculo empregaticio com a UniRV;

3.2.7. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdomico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, so6cios ou representantes legais comuns, ou utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum.

3.3. A simples participagdo no presente processo licitatorio importa total, irrestrita e
irretratavel submissdo dos proponentes as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3.4. Para garantir a integridade da documentagdo e proposta, recomenda-se sejam
apresentados em folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante,
carimbo de CNPJ e rubricadas pelo representante legal.

3.5. Nao serao aceitos documentos apresentados em papel térmico para fac-simile.
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3.6. Visando a celeridade da sessdo, solicita-se que as licitantes apresentem, em midia
eletronica (CD, DVD ou PEN DRIVE), planilha de credenciamento disponibilizada para
download na pagina eletronica http://www.unirv.edu.br/licitacoes.php.

DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO

4. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

4.1. No dia, horario e local estipulados no preambulo deste Edital, sera realizada, em
sessdo publica, o credenciamento dos representantes das licitantes e o recebimento das
declaragoes.

4.2. Nao serd admitida a participacdo de licitante retardataria, ou seja, aquela empresa
cujo representante se apresentar depois de declarada encerrada a fase de credenciamento, a nao
ser como ouvinte.

4.3. Aberta a sessdo, o interessado deverd se apresentar para credenciamento junto ao
Pregoeiro munido do instrumento que o legitima a participar do Pregdo e de copia de seu
documento de identidade, devendo, ainda, apresentar declaragao de que cumpre plenamente os
requisitos habilitatorios (Anexo III) exigidos no Edital e, no caso de microempresa ou empresa
de pequeno porte, declaracdo conforme modelo do Anexo VI, e comprovante de que se
enquadra nesta condicao, observado o disposto nos subitens 4.4.3 ¢ 4.4.4 abaixo.

4.3.1. O credenciado procurador devera apresentar Termo de Credenciamento (Anexo 1V)
impresso em papel timbrado, devidamente preenchido, assinado por representante legal da
empresa e com firma reconhecida em cartorio.

4.3.1.1. O instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular com firma
reconhecida que contenha os mesmos dados constantes do Anexo IV, ou seja, que
atribua poderes especificos para o presente pregdo tera os mesmo efeitos do termo de
credenciamento.

4.3.1.2. Junto ao documento de credenciamento (termo ou procuragao), o
representante devera, obrigatoriamente, apresentar copia do Estatuto, Contrato Social
ou Ato Constitutivo com a respectiva elei¢do dos administradores a fim de comprovar os
poderes do subscritor.

4.3.1.3. Deve apresentar, ainda, copia de documento de identidade com foto
emitido por 6rgao oficial.

4.3.2. Na hipotese de o credenciado se tratar de socio, proprietdrio, dirigente ou
assemelhado da empresa proponente, sera suficiente a apresentagdo, conforme o caso, de copia
do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
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direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura, acompanhado da copia do
respectivo documento de identidade com foto emitido por 6rgdo oficial.

4.3.2.1. Sendo constatado que o soécio que compareceu a sessdo NAo possui
poderes para praticar atos isoladamente em nome da empresa, sera exigida a apresentagdo
de documentos na forma do subitem 4.3.1.

4.4. As licitantes deverdo ainda apresentar junto aos documentos de credenciamento, as
declaracdes/certiddes descritas nos subitens a seguir:

4.4.1. Declaragao de que cumpre plenamente os requisitos habilitatorios (Anexo III)
exigidos no Edital.

4.4.2. Declaragdo subscrita por quem detenha poderes de representagdo, de que se
enquadra na situacio de microempresa ou empresa de pequeno porte, bem assim que nao
se encontra dentre as vedacdes impostas por forca do art. 3°, § 4° da Lei Complementar n.
123/2006, conforme Anexo VI deste Edital.

4.4.3. Comprovante da condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, por
meio de um dos seguintes documentos:

a) Certidao/Declaragdo Simplificada emitida pela Junta Comercial do seu respectivo
Estado, no méximo, nos 180 (cento e oitenta dias) anteriores a data da sessao;

b) prova de cadastro no Simples Nacional, emitida, no maximo, nos 30 (trinta) dias
anteriores a data da sessao.

4.4.4. Os documentos previstos nos subitens 4.4.2 e 4.4.3 deste Edital sdo exigiveis
apenas para a licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, que queira
se beneficiar do tratamento diferenciado conferido pela Lei Complementar n. 123/2006.

4.5. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma
empresa, sob pena de exclusdo sumaria de todas as representadas.

4.6. Os documentos supracitados poderdo ser apresentados em codpia autenticada ou
copia simples acompanhada do documento original para autenticagdo pela equipe de pregio, os
quais serdo retidos pelo Pregoeiro para oportuna juntada aos autos do processo administrativo.

4.6.1. Os documentos apresentados na fase de credenciamento sdo dispensados na fase de
habilitac3o.

4.7. A falta de credenciamento ndo sera motivo para desclassificagdo ou inabilitagdo do
licitante. Neste caso, o representante ficara impedido de praticar os atos citados na parte final do
subitem 4.10, prevalecendo, no entanto, a proposta escrita apresentada.

4.8. Os documentos relativos ao credenciamento, a declaracdo da condicdo de
microempresa/empresa de pequeno porte, a declaracdo de preenchimento dos requisitos de
habilitacdo e a certiddo/declaragdo da Junta Comercial devem ser apresentados fora dos
envelopes “01 — PROPOSTA” e “02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO”.
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4.9. A licitante que opte encaminhar seus envelopes via postal deverd fazé-lo por AR
diretamente ao Departamento de Licitagdo da UniRV. Em hipdtese diversa o pregoeiro nao se
responsabilizara pelo recebimento.

4.9.1. A licitante que ndo encaminhar os documentos relacionados no subitem 4.3, em
envelope separado dos demais, bem como ndo se fizer representar durante a sessdo de
julgamento, ficara impossibilitada de praticar os atos relacionados no subitem 4.10 deste Edital.

4.9.2. Os documentos encaminhados através dos CORREIOS deverao ser recebidos pelo
Departamento de Licitagdo em tempo habil a realizagdo da sessao, ndo importando a data de sua
postagem.

4.9.3. Os documentos encaminhados pela via postal ou protocolizados diretamente no
departamento ficardo a disposi¢ao da licitante pelo periodo de 15 (quinze) dias depois de
homologado o objeto do certame a vencedora. Transcorrido esse prazo, serdo incinerados.

4.10. Somente poderao participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados. Caso ndo seja apresentado o documento de titularidade ou de credenciamento ou
até mesmo diante da desconformidade desses, a empresa estard impedida de participar da fase
de lances verbais, de negocia¢do de precos, de declarar a intencdo de interpor recurso, de
renunciar ao direito de interposi¢ao de recursos, enfim, de praticar atos durante a referida sessao,
mantidos, com isto, para efeito de ordenacao das propostas e apuracdo do menor prego, o seu
preco apresentado na proposta escrita e o direito de permanecer como ouvinte durante a sessao.

4.11. As decisdes pertinentes ao credenciamento serdo de competéncia do Pregoeiro,
que as motivard na ata, imediatamente apos a abertura da sessdo. Cabe recurso contra estas
decisdes na forma do art. 4°, inciso XVIII, da Lei n. 10.520/2002, ¢ seu acolhimento implicara
na invalidagao dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

5. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E SEU CONTEUDO

5.1. Concluido o ato de Credenciamento, o representante de cada licitante devera
apresentar, na sequéncia, 2 (dois) envelopes lacrados, indevassaveis e rubricados no fecho,
contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes dizeres:

UniRV — Universidade de Rio Verde UniRV — Universidade de Rio Verde
Pregdo Presencialn. _ / Pregdo Presencialn. _ /
Envelope n. 01 — Proposta de Precos Envelope n. 02 — Documentos de Habilitacao
Razao Social da Empresa Razao Social da Empresa
CNPJ N° CNPJ N°

5.2. Niao sera permitida a entrega de apenas 1 (um) envelope.
6. DA PROPOSTA COMERCIAL
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6.1. Apos a entrega dos envelopes, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e devidamente aceito pelo Pregoeiro e sua equipe.

6.2. Em seguida, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes de propostas comerciais,
as quais serdo rubricadas e analisadas. Aquelas que estiverem em conformidade com os
requisitos estabelecidos no instrumento convocatério serdo classificadas provisoriamente na
ordem crescente dos pregos unitarios ofertados para cada item distintamente.

6.2.1. A proposta deverd ser obrigatoriamente entregue em via original, firmada em
papel timbrado da empresa ou com alguma insignia que a identifique e devera conter, no minimo,
os seguintes elementos:

a) ser datilografada ou impressa, no idioma portugués do Brasil;

b) ser apresentada sem alternativas, condi¢des, emendas, rasuras, entrelinhas ou borrdes,
em tantas laudas quanto necessarias, todas numeradas e rubricadas, sendo a ultima folha
assinada pela representante legal da empresa com aposicao de seu carimbo;

c¢) conter nome da proponente, enderego, nimero do CPF ou do CNPJ e da Inscri¢do
Estadual ou do Distrito Federal, conforme o caso, telefone, fax, enderego eletronico, nome do
Banco, numeros da agéncia bancaria e da conta corrente;

d) ser preenchida nos moldes do Anexo VII ou, caso formulada em outro formato, conter
a descri¢do completa, detalhada e individualizada dos itens cotados, inclusive marca ¢ modelo,
se houver, ndo se admitindo expressdes vagas ou imprecisas, de maneira a nao ensejar davidas
por ocasido da andlise e do julgamento e para demonstrar que atende corretamente as
especificagdes técnicas constantes do Anexo I deste Edital;

e) conter preco unitario e total do item cotado, em moeda nacional, até duas casas
decimais apds a virgula, em algarismos e por extenso, prevalecendo, em caso de divergéncia
entre os valores, a indica¢do por extenso;

f) conter prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da sua entrega;

g) configuracdes e outras especificacdes técnicas detalhadas para o item cotado, contendo,
no minimo, as caracteristicas minimas descritas no Anexo I;

h) prazo para inicio do cumprimento do contrato;

1) conter declaracdo expressa de que o preco proposto ¢ definitivo e nele estdo
inclusos todos os tributos, embalagens, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, obrigagcdes financeiras de qualquer
natureza, fretes, seguros, etc., que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;

6.3. Em nenhuma hipdtese poderd ser alterado o contetido da proposta apresentada, seja
com relagdo a prazo e especificagdes do item ofertado ou qualquer condi¢do que importe
modificacdo dos seus termos originais, tampouco serdo admitidas alegacdes de enganos, erros
ou distracdes na elaboracdo das propostas de precos, como justificativas para quaisquer
acréscimos, indenizagdes ou ressarcimentos de qualquer natureza.

6.3.1. Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro, quaisquer erros aritméticos e o
preco global da proposta, se faltar.
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6.3.2. A falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante do
licitante com poderes para esse fim e presente a sessdo em que for realizada a abertura dos
envelopes Proposta.

6.3.3. A falta do CNPJ e/ou endereco completo poderd, também, ser preenchida pelos
dados constantes dos documentos de credenciamento.

6.4. Serao desclassificadas as propostas:

a) que ndo atenderem as exigéncias do Edital, seus anexos ou da legislacdo aplicavel;

b) omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento;

c) que impuserem condigdes ou contiverem ressalvas em relacdo as condigdes
estabelecidas neste Edital;

d) que apresentarem precos excessivos quando comparados aos pregos de mercado;

€) que apresentarem precos globais ou unitarios, simbolicos, irrisérios, de valor zero ou
que faga referéncia as propostas das concorrentes.

6.5. A cotagdo apresentada e levada em conta para a formulagdo da proposta comercial,
para efeito de julgamento, serd de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteragao.

6.6. Cada licitante poderd apresentar apenas uma proposta, ndo sendo admitidas
propostas alternativas.

6.7. Caso o prazo de que trata o subitem 6.2.1, letra “f’, ndo esteja expressamente
indicado na proposta, 0 mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.8. Niao serdo considerados quaisquer descontos, vantagens ou proposi¢cdes nao
previstas neste Edital.

6.9. Visando a celeridade da sessdo, solicita-se que as licitantes apresentem, em midia
eletronica (CD ou DVD), a planilha de proposta de precos, disponibilizada para download na
pagina eletronica http://www.unirv.edu.br/licitacoes.php.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. O Envelope n. 02, devidamente lacrado e rubricado no fecho, identificado conforme
subitem 5.1 deste Edital, devera conter a documentacdo relativa a habilitacdo juridica, a
qualificacdo técnica, a qualificacdo econdmico-financeira, a regularidade fiscal e ao
cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, em conformidade
com as previsdes a seguir.

7.2. A documentagdo relativa a habilitacio juridica consiste em:

a) para empresa individual: registro comercial;

b) para sociedade comercial: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ¢ as
alteragdes subsequentes, devidamente registrados na Junta Comercial competente;
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c) para sociedade por agdes: inscricdo do ato constitutivo e alteragdes subquentes, que
deverdo vir acompanhadas de documentos de eleicdo de seus administradores em exercicio;

d) para sociedade civil: inscri¢do do ato constitutivo e alteracdes subquentes no Registro
Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

e) para empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo de funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

7.2.1. O ato constitutivo e alteracdes subsequentes pode ser apresentado em um Unico
instrumento consolidado, devidamente registrado no 6rgdo competente.

7.3. A documentacdo relativa a regularidade fiscal consiste em:

a) prova da inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal e Contribuigdes
Previdenciarias — Certidao Negativa de Regularidade Fiscal RFB/PGFN;

c) prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual e Fazenda Publica Municipal
do domicilio da licitante;

d) certificado de regularidade de situa¢dao para com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), expedido pela Caixa Econdmica Federal. Caso o licitante pessoa fisica ndo
seja empregador, devera, em substituicdo, declarar tal fato;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), na forma da Lei n.
12.440/2011.

7.3.1. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido,
salvo nas condic¢oes do subitem 7.6 deste Edital.

7.3.2. O Pregoeiro poderd verificar junto as respectivas paginas eletronicas, a
conformidade e veracidade dos documentos extraidos via Internet.

7.4. A documentacdo relativa a qualificacio econémico-financeira consiste em
Certidao Negativa de Pedido de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
Distribuidor da sede da pessoa juridica, no maximo, nos 60 (sessenta) dias anteriores a data da
sessao.

7.5. Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentagdo complementar:

7.5.1. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ¢ menor de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso
XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal — Anexo V.

7.5.2. Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, fornecida por pessoa juridica de

direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja prestou servigos compativeis com o
objeto desta licitagdo — Anexo VIIL
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7.5.2.1. O atestado devera ser emitido em papel timbrado e conter todos os
dados da empresa ou 6rgdo emissor, bem como a individualizacdo de seu signatario,
cargo, telefones, e-mail ou qualquer outro elemento que permita a identificagdo e contato.

7.6. A microempresa ou empresa de pequeno porte, por ocasido da participagdo no
certame, deverd apresentar toda a documentagdo exigida, inclusive, para efeito de comprovagao
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

7.6.1. No caso de existéncia de restricao fiscal, serd concedido a microempresa ou
empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a
critério da Administragdo, contados a partir do momento em que for declarada vencedora do
certame, para regularizacdo da pendéncia e a consequente obtengdo das certidoes negativas ou
positivas com efeito de negativa.

7.6.2. A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior
importa na decadéncia do direito a contrata¢do, sob as penas do art. 81 da Lei n. 8.666/1993,
sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, obedecendo a ordem de
classificagdo, para assumir o contrato, ou revogar a licitag¢ao.

7.7. O Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela UniRV - Universidade de
Rio Verde, desde que dentro do prazo de validade, substitui a apresentagdo dos documentos
exigidos nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” do subitem 7.3.

7.7.1. Cabera a vencedora do certame providenciar o CRC junto a UniRV - Universidade
de Rio Verde, tdo logo ocorra a homologag¢do do processo para que o cadastro esteja apto a
produzir efeitos quando da convocacdo para assinatura do contrato.

7.7.2. Sendo constatado que o retardamento na assinatura do instrumento contratual ou
do atendimento a solicitagdo do Contratante possui como motivacdo a auséncia do registro, serdo
aplicadas, no que couber, as penalidades do item 16 deste Edital, sem prejuizo de eventual
responsabilizagdo por perdas e danos.

7.8. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, ou
por processo de copia autenticada por cartério ou mediante cotejo das copias com os originais
pela equipe de pregao.

7.9. Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar todos em nome da matriz
ou todos em nome da filial, restando expressamente vedado mesclar documentos de
estabelecimentos diversos, exceto prova de regularidade para com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) e Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), enquanto houver
recolhimento centralizado desses tributos.

7.10. Nao serd aceito protocolo de entrega ou de solicitacio de documento em
substituicdo ao documento exigido no presente Edital e seus Anexos.

8. DO JULGAMENTO
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8.1. Apods o credenciamento, entrega das declaragdes de cumprimento dos requisitos
habilitatoérios e, conforme o caso, da condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, €
entrega, ainda, dos envelopes de proposta comercial e de documentos para habilitacdo, a
equipe de pregdo esclarecera acerca de eventuais duvidas quanto ao procedimento da sessdo.

8.2. O Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas ¢ analisara
sua aceitabilidade de acordo com os requisitos do Edital.

8.2.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais
deste Edital.

8.2.2. A desclassificagdo da proposta da licitante importa na preclusdo do seu direito de
participar da fase de lances verbais.

8.2.3. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as
licitantes o prazo de 8 (oito) dias tteis para apresentacdo de novas propostas, escoimadas das
causas de desclassificacao.

8.3. As propostas que atenderem as especificagdes editalicias serdo classificadas
provisoriamente, em ordem crescente de precos.

8.4. Definida a classificacdo provisodria, serd registrada na ata o resumo das ocorréncias,
consignando as empresas participantes, pregos ofertados, propostas eventualmente
desclassificadas com a respectiva fundamentacao e a ordem de classificagdo provisoria.

8.5. Em seguida, o Pregoeiro identificard a proposta de menor preco GLOBAL, bem
como aquelas em até 10% (dez por cento) superiores aquela, para a etapa de lances verbais.

8.5.1. Nao havendo no minimo 3 (trés) propostas validas nos termos do subitem 8.5,
serdo selecionadas as melhores propostas, até o numero de 3 (trés), e seus autores convidados a
participar da etapa de lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos na proposta
escrita.

8.5.2. No caso de empate das melhores propostas, no caso do subitem 8.5.1, todos
os licitantes com o mesmo preco serdo convidados a participar da etapa de lances orais, sendo
que o desempate, para efeitos da ordem de formulagdo de lances, sera feito por meio de sorteio.

8.6. Em seguida, o Pregoeiro abrird oportunidade individual aos licitantes classificados
no intervalo estabelecido no subitem 8.5, para, de forma sequencial, apresentar lances verbais e
sucessivos.

8.6.1. Nesta fase, ndo serdo aceitos lances de valor igual ou maior que o do ultimo
lance, sendo que os sucessivos lances deverdo ser feitos sempre em valores decrescentes em

relacao aos demais.

8.6.2. O Pregoeiro podera estabelecer intervalo minimo de valor entre os lances.
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8.7. O primeiro a lancgar serd o autor da proposta classificada de maior pre¢o e os demais
em ordem decrescente de valor, decidindo-se por sorteio no caso de empate de pregos.

8.8. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o desistente as
penalidades previstas no capitulo intitulado “DAS PENALIDADES” deste Edital.

8.9. A auséncia de representante credenciado ou a desisténcia em apresentar lance
verbal quando convocado pelo Pregoeiro implicara na exclusdo do licitante da proxima rodada
da etapa de lances e, para efeito de ordenagdo das propostas, a consequente manutencao do
ultimo prego ofertado pelo licitante.

8.10. O encerramento da fase competitiva dar-se-4 quando, indagados pelo Pregoeiro, os
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.11. Se entre as licitantes houver microempresa ou empresa de pequeno porte, o
Pregoeiro devera atentar para a hipdtese de empate ficto prevista no § 2° do art. 44 da Lei
Complementar n. 123/2006, procedendo-se nos termos do art. 45 do mesmo diploma legal.

8.12. Caso ndo se realize a fase de lances verbais, sera verificada a conformidade da
proposta de menor prego com o valor estimado para a contratagao.

8.13. Quando comparecer um unico licitante ou houver uma tnica proposta valida,
caberd ao Pregoeiro verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

8.14. Declarada encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro procederd a classificagdo
definitiva das propostas, consignando-as em ata.

8.15. Consideradas aceitaveis as propostas em cada item distintamente e obedecidas as
exigéncias fixadas no Edital, serdo abertos os envelopes contendo os documentos de habilitagao
de seus autores para confirmagao das suas condi¢des habilitatorias.

8.16. Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante com menor prego sera declarado vencedor.

8.17. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a
oferta subsequente, verificando a habilitagdo do licitante, na ordem de classifica¢do, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor.

8.18. Finalizados os lances, ou na hipotese de proposta Unica, o Pregoeiro podera
negociar diretamente com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.19. Todos os documentos ficardo a disposi¢ao dos presentes para livre verificacao e
posterior rubrica.
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8.20. O Pregoeiro podera suspender ou interromper o curso da sessdo para a realizagdo
de diligéncia que entender necessaria a alcancar o objeto da presente, designando, desde ja,
nova data e horario para a reabertura do procedimento.

8.20.1. Caso a sessdo seja interrompida, suspensa ou encerrada antes de cumpridas todas
as fases preestabelecidas, os envelopes de proposta e de documentos de habilitacdo deverdo ser
acondicionados em envelope/embalagem, devidamente lacrado e rubricado pela equipe de
pregdo e licitantes, que permanecera sob a guarda do Pregoeiro, e serd exibido intacto aos
presentes na reabertura da sessao.

9. DOS RECURSOS

9.1. Proclamada a vencedora, qualquer licitante podera, no final da sessdo, manifestar
imediata ¢ motivada intencao de recorrer, que serd consignada na ata, ocasido em que lhe sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias para o efetivo protocolo de suas razdes de recurso, ficando,
desde logo intimadas as demais licitantes para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual
numero de dias, contados a partir do término do prazo da recorrente.

9.1.1. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importa na
decadéncia do direito de recurso, ocasido em que o Pregoeiro adjudicara o objeto a vencedora.

9.1.2. Os autos permanecerdo franqueados para vista imediata.

9.1.3. Os eventuais recursos e as contrarrazdes deverdo ser protocolizados pessoalmente
ou encaminhados por AR ao departamento de licitagcdes no enderego exarado no preambulo.

9.1.3.1. As licitantes que optarem pelo encaminhamento das Razdes e
Contrarrazdes de Recurso por intermédio da via postal poderdo, dentro do prazo
previsto no subitem 9.1 do Edital, exercer as prerrogativas da Lei n. 9.800/1999, desde
que enviem previamente suas Razdes/Contrarrazdes no endereco eletronico

kamilla.prado@unirv.edu.br.

9.2. Na hipdtese de recurso, o Pregoeiro encaminhara os autos do processo ao Reitor da
UniRV, que decidira no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

9.2.1. Constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade homologara o
processo licitatorio.

9.2.2. O acolhimento do recurso importard tdo somente na invalida¢do dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.2.3. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a4 conhecimento aos
interessados por meio de publicagdo no sitio eletronico da Institui¢do, ou por e-mail, a

critério do Pregoeiro.

10. DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA (AMOSTRA).
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10.1. A empresa licitante declarada vencedora deverd realizar uma demonstracio
técnica/pratica de seu sistema, para verificacao e validagdo do percentual minimo, em até 05
(cinco) dias tuteis contados: apos realizagdo do certame ou apods o prazo de eventuais recursos.

10.2. A avaliagdo do sistema apresentada pela licitante vencedora sera realizada por
comissdo avaliadora especial nomeada através de Portaria para este fim.

10.3. Somente participard da fase de demonstragdo a empresa vencedora da etapa de
lance e devidamente habilitada, permitida a participacdo de qualquer licitante ja credenciada,
sendo vedada qualquer manifestagao verbal durante a sessao.

10.4. Caso a comissao julgue necessario, podera solicitar diligéncia para visita técnica em
cliente da vencedora, de preferéncia com o mesmo porte da UniRV, que utilize o sistema da
mesma.

10.5. Condig¢des para demonstragdo do sistema:

10.5.1. A demonstragdo deverd ocorrer em sessdo publica a ser realizada na Sede da
UniRV;

10.5.2. O licitante devera utilizar equipamento proprio, com o sistema descrito em
sua proposta devidamente instalado e apto a executar e atingir os percentuais de
atendimento exigidos;

10.5.3. Como requisito indispensavel para homologag¢do e adjudicacdo do
objeto desta licitacdo, o software oferecido pela empresa licitante vencedora devera
atender, no ato da amostra, um percentual minimo de 90% (noventa por cento) das
funcionalidades do sistema, constante no ANEXO IX deste Edital. Sendo que os critérios
de avaliacdo serdo objetivamente apontados durante a avaliagdo como: “Atende” ou “Nao
Atende” a(s) funcao(des).

10.5.4. Os 10% (dez por cento) restantes de ndo atendimento imediato pela
empresa vencedora devera ser entregue até a data limite para a implantagdo do sistema.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. Nao havendo interposi¢do de recurso, apos a demonstracao do sistema (amostra) o
Pregoeiro adjudicard o objeto do pregdo ao autor do menor pre¢o, encaminhando o processo
para homologa¢do pelo Magnifico Reitor da UniRV — Universidade de Rio Verde.

11.2. Caso haja interposi¢cdo de recursos, apos julgamento serd adjudicado o objeto a
licitante vencedora e homologado o certame pela autoridade superior.

12. DA CONTRATACAO E PROCESSAMENTO
12.1. Homologado o resultado deste Pregdao, a UniRV — Universidade de Rio Verde,
convocara a(s) adjudicataria(s) para assinar o(s) contrato(s) no prazo de 3 (trés) dias uteis, sob

pena de decadéncia do direito a contratacdo, na forma do inciso XXIII do art. 4°, sem prejuizo
da aplicacdo das cominagdes do art. 7°, ambos da Lei n. 10.520/2002.
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12.2. Quando a adjudicataria ndo assinar o contrato no prazo e condi¢des estabelecidos,
faculta-se a Administracdo a convoca¢do das demais licitantes, na ordem de classificacao,
observadas, ainda, as disposi¢des da Lei Complementar n. 123/2006, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢des ofertadas.

12.3. Nao havera reajuste de pregos.

13. DA EXECUCAO

13.1. A empresa vencedora devera apresentar em pleno funcionamento todos os médulos
do sistema até¢ a data limite de implantagao (180 dias) com as respectivas especificacdes
funcionais constantes neste termo.

13.1.3. A data limite para implantagdo do software de gestdo educacional com todos os
modulos especificados neste termo de referéncia ¢ de 180 (cento e oitenta) dias da assinatura do
contrato entre as partes sendo que as parcelas referentes ao suporte € manutengao serdo pagas no
més seguinte a conclusdo da implantacdo. Neste prazo limite a empresa vencedora deverd
realizar o processo de migracdo de dados, treinamento, parametrizacdes do sistema,
customizacdes e implantacio do software educacional nos departamentos da UniRV -
Universidade de Rio Verde.

13.2. DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

13.2.1. Entende-se por implantacdo os servigos de instalagdo, migracdo de informagdes,
configuragdo de aplicativos, treinamento e acompanhamento inicial de operagao nos softwares;

13.2.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo do software no servidor da
UniRYV, de forma que todos os usudrios da mesma possam acessa-lo;

13.2.3. Os servigos serdo desenvolvidos por responsavel técnico da CONTRATADA, que
ficard responsavel por todo o relacionamento administrativo com a UniRV e a equipe técnica;

13.2.4. A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das
atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario;

13.2.5. O prazo para inicio da instalagdo do sistema sera o dia seguinte do recebimento da
respectiva ORDEM DE SERVICO, que serd emitida em até 05 (cinco) dias da assinatura do
contrato, ¢ o de implantagdo limitado ao maximo de 180 (cento oitenta) dias, contados do inicio
da instalagcdo, sendo que as parcelas referentes ao suporte e manuten¢do serdo pagas no mes
seguinte a conclusdo da implantacao.

13.2.6. As informagdes existentes na UniRV dos modulos administrativos, académico,
financeiro, biblioteca, patrimonio, CPA, CRM, EAD e processo Seletivo, deverdo ser migradas
para o SGDB da CONTRATADA, (importadas e convertidas)-para o novo software de gestao,
para iniciar a operacdo até o limite de prazo estabelecido neste termo;

13.2.7. A qualidade e a precisdo dos servigos de migracdo das informacgdes sdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A CONTRATANTE se responsabiliza por
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contribuir com as informagdes necessarias sobre a base de dados legada e por realizar as
atividades de validagdo propostas pela CONTRATADA;

13.2.8. No que tange a treinamento, este devera ser realizado em etapas, departamento a
departamento, no que for necessario ao normal uso dos aplicativos fornecidos;

13.2.9. Ao que se refere aos servigos de suporte operacional engloba-se a resolucdo de
duvidas operacionais nos softwares por area de aplicacdo aos usudrios, via chat ou telefone, sem
nenhum custo a CONTRATANTE;

13.2.10. As intervencdes técnicas locais, in loco, a serem realizadas no ambiente da
universidade, serdo pagas por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os
servigos de capacitagdo e treinamento pos-implantagdo, operagdo do sistema e outros que exijam
profundo conhecimento sobre os aplicativos € que ndo seja possivel realizar por outras vias,
sendo imprescindivel a presenga de 1 Analista em tempo integral por 90 (noventa) dias na
unidade de Rio Verde - GO;

13.2.11. As eventuais intervengdes técnicas de garantia ndo serdo pagas pela
CONTRATANTE;

13.2.12. Devera a CONTRATADA promover a continua atualizacdo legal do software,
na versdo adquirida, e possivel releases, de forma que o objeto atenda a legislacdo e normas
vigentes;

13.2.13. A CONTRATADA devera disponibilizar o uso ilimitado do suporte, através de
telefone, email e ferramentas de bate-papo, dentro do horéario comercial convencional;

13.2.14. A CONTRATADA devera disponibilizar as versdes atualizadas do software em
questdo sempre que o contrato de suporte € manutencgdo estiver em vigor, sem que isto gere
novos investimentos ou custos para a CONTRATANTE;

13.3. DA LICENCA DE USO

13.3.1. A licenga de uso refere-se a permissdo de uso do sistema e todos os moédulos
contratados nas especificagdes, funcionalidades e caracteristicas detalhadas neste termo de
referéncia, independentemente do nimero de académicos, servidores ou usudrios que utilizardo o
mesmos.

13.4. DA MANUTENCAO, SUPORTE E EVOLUCAO

13.4.1. A manutengao trata-se dos servicos para correcao de erros e falhas no sistemas a
partir da identificacdo e abertura de ordem de servigo por parte da Contratante. Tais ordens
deverdo ser tratadas imediatamente, corrigindo os defeitos o mais breve possivel.

13.4.2. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico por telefone, e-mail, Skype ou
qualquer outra ferramenta de comunicacdo, de segunda a sexta-feira das 07:00 as 21:00 horas ¢
aos sabados das 08:00 as 13:00 horas. Os servicos de suporte ndo terdo limites de uso.

13.4.3. A Contratada deverd durante todo o prazo contratual elaborar novas ferramentas
para atender a legislacdo pertinente, assim como, realizar melhorias no sistema, levando sempre
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em consideracdo as sugestdes dos usudrios da universidade nas atualizagcdes de versdes do
sistema.

13.5. DO TREINAMENTO, CUSTOMIZACOES E DESENVOLVIMENTO DE
FERRAMENTAS EXCLUSIVAS

13.5.1. Apdés o periodo de implantagdo, sempre que for necessario o treinamento de
servidores, customizagdes de rotinas padrao do sistema, assim como o desenvolvimento de
ferramentas exclusivas para uso da UniRV, as despesas serdo efetuadas através de horas técnicas,
as quais serdo levantadas pela Contratada para cada tipo de servigo solicitado.

13.5.1.1. O levantamento com a quantidade de horas necessarias para a execugdo dos
servigos devera ser enviado ao Gestor do Contrato para andlise de aprovacdo, podendo serem
executados somente autorizacao expressa do gestor.

13.6. A identificagdo de qualquer prestacdo de servico em discordancia com a
solicitacdo ou com a Nota Fiscal emitida, fora das especificagdes exigidas, em condigdes
diferentes daquelas apresentadas na proposta, ou, ainda, que apresente qualquer vicio que o
torne imprestavel ao fim que se destina, implicard na recusa por parte do servidor responsavel
pelo recebimento.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado em até¢ 30 (trinta) dias apos a execugdo definitiva do
servigos, mediante apresentacdo da fatura, da competente liquidagdo da despesa e do atestado
emitido pelo setor competente da UniRV - Universidade de Rio Verde.

14.2. Caso algum servigo ndo corresponda ao solicitado ou apresente defeitos ou vicios,
0 pagamento somente sera liberado apos a substituicdo do mesmo.

14.3. A Contratada devera emitir Nota Fiscal em atengdo as normas pertinentes,
indicando a institui¢do bancdria, nimero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e
discriminando em seu bojo as especificagdes dos servigos e materiais.

14.4. O responsavel pelo recebimento da Nota Fiscal, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
conferira se a descricdo contida no documento corresponde as especificagdes solicitadas, para

aceita-la ou rejeita-la.

14.4.1. Serdao recusadas as Notas Fiscais que relacionem especificagdes diferentes
daquelas solicitadas e/ou constantes da proposta ou do termo de homologacao.

14.4.2. Na hipdtese do subitem anterior, a contagem do prazo para pagamento somente
comecara a fluir apos a corre¢do do documento fiscal.
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14.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a
qual podera ser compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

14.6. O pagamento ficara sempre vinculado a apresentacdo das certiddes que comprovam
a regularidade fiscal da Contratada perante aos 6rgdos federais, estaduais e municipais.

14.6.1. A Contratada devera manter a regularidade fiscal enquanto vigorar a relacdo
contratual decorrente deste processo licitatorio, sob pena de rescisao.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste pregdo correrdo a conta
de recursos constante das dotagdes 05.0525.12.364.6025.2129.339039, aprovados no orgamento
para o exercicio de 2018.

16. DA VIGENCIA

16.1. A vigéncia de contrato decorrente deste Processo Licitatério terd a duracao de 12
(doze) meses contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo
da Contratante, nos termos da Lei n. 8.666/1993.

17. DAS PENALIDADES

17.1. O licitante vencedor que descumprir quaisquer das cldusulas ou condi¢des do
presente Edital, estard sujeito as penalidades previstas nas Leis ns. 8.666/1993 e 10.520/2002.

17.2. Ficara impedido de licitar e contratar com a UniRV — Universidade de Rio Verde,
pelo prazo legal, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o, a pessoa fisica
ou juridica que praticar qualquer dos atos tipificados no art. 7° da Lei n. 10.520/2002.

17.2.1. A pessoa natural ou juridica que deixar de assinar o contrato quando convocado para
fazé-lo, sem justo motivo, estard sujeita a san¢do de impedimento de contratar com a
Administragao, por 2 (dois) anos;

17.2.2. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 5 (cinco) dias, caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-se o mesmo, separada ou cumulativamente, as seguintes
penalidades:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida;

b) pagamento da diferenga de prego, decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim, se
esta se tornar necessaria.

17.3. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, devida e formalmente
justificados/comprovados, pelo ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigacdes
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assumidas, ou a infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a
gravidade, as seguintes penalidades:

a) adverténcia,

b) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das
sancles previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/1993, na hipdtese de recusa injustificada pela
licitante vencedora em aceitar ou receber as ordens de fornecimento, bem como pelo
descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo pactuada;

¢) multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da nota de empenho,
por dia de atraso na consecucao do objeto do certame, até o limite méximo de 10 (dez) dias;

d) suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e impedimento de
contratar com a Administracao Publica pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao;

f) demais sang¢des previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e no Capitulo IV da Lei n.
8.666/1993, e demais normas pertinentes.

17.4. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, garantida defesa prévia.

17.5. Independente das penalidades acima indicadas, a proponente ficara sujeita, ainda,
a composi¢do das perdas e danos causados a Administragio e decorrentes de sua
inadimpléncia, inclusive no que diz respeito a diferenga de precos verificada em nova
contratagdo quando a classificada subsequente ndo aceitar a contratagdo nas mesmas condic¢des
fixadas pela inadimplente.

17.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera cobrada
administrativamente deduzindo-se de eventuais importancias a receber da Contratante, € nao
sendo suficiente, sem prejuizo de cobranga judicial.

17.6.1. Previamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra sanc¢ao, podera a licitante
apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada
a respeito.

17.7. Os atos administrativos de aplicagdo das sancdes previstas neste Edital e nos
incisos III e IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, bem como a rescisdo contratual, serdo
publicados resumidamente na imprensa oficial e/ou diario de grande circulacao.

17.7.1. Além do disposto no subitem 16.7, nos casos de impedimento de licitar e
contratar com a UniRV ou de declaracao de inidoneidade, a Contratante comunicara o Tribunal
de Contas dos Municipios sobre a ocorréncia.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Informacdes e esclarecimentos acerca do Edital ou andamento da licitagao poderao
ser formuladas em até 24 (vinte e quatro) horas antes da data e horario fixados para o
recebimento das propostas, podendo ser solicitados por qualquer pessoa, através de petigdo
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protocolizada no departamento de licitagdes ou encaminhada no endereco eletronico
kamilla.prado@unirv.edu.br, ou ainda, pelo nimero (64) 3620-3014, em dias uteis, das 07h00
as 10h30min e das 13h00min as 16h30min.

18.2. Eventuais impugnac¢des serdo processadas de acordo com o disposto no art. 12 e
seus paragrafos do Decreto n. 3.555/2000, devendo a peticdo fundamentada e instruida com os
documentos necessarios ser protocolizada junto ao departamento de licitagdes, no endereco
constante do preambulo.

18.3. A apresentacdo de proposta implica aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas
neste Edital, ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato
convocatorio ou das disposigdes legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de
suas obrigacoes.

18.4. A licitante ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
autenticidade dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo facultado ao
Pregoeiro ou autoridade superior a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrug¢do do processo.

18.5. A UniRV — Universidade de Rio Verde podera revogar a licitagdo por razdes de
interesse publico, devendo anulé-la por vicio ou ilegalidade, de oficio ou mediante provocacao
de terceiros, mediante processo escrito ¢ devidamente fundamentado, ndo cabendo aos licitantes
nenhum direito a indenizacgao.

18.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame no dia e horario fixados, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério e local, salvo comunica¢do do Pregoeiro em
contrario.

18.7. Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, na forma da
Lei. Aqueles que ndo puderem ser resolvidos administrativamente serdo processados e julgados
na Justica Comum Estadual, no Foro da Comarca de Rio Verde/GO, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Rio Verde/GO, 16 de outubro de 2018.

Kamilla Prado Souza
Pregoeira
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ANEXO 1
A
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de sistema de Solugdo de
Gestao Educacional, incluindo Licenciamento de uso de Sistemas Integrados com os respectivos
servigos de instalagdo, consultoria de implantagdo, customizagdo, parametrizagdo, treinamento,
interligacdo de sistema, suporte e servico de manutencdo corretiva e evolutiva, doravante
denominada simplesmente Solugdo/Sistema.

1.2. JUSTIFICATIVA

1.2.1. Ao longo do tempo, esta instituigdo de ensino superior tem verificado a
necessidade de aprimorar seus mecanismos de Gestdo, com vistas a obtencdo de informagdes
gerenciais mais precisas, de forma agil e eficaz, para subsidiar seus processos de tomada de
decisdo. Com a expansdo das turmas e cursos, ficou particularmente evidente a necessidade de
buscar solugdes de gestdo de educacdo, que permitam, um maior controle e rastreabilidade sobre
a execucao das agoes.

1.2..2. Um bom Sistema de gestdo deve tratar ndo apenas das questdes ligadas as
atividades meio, mas do conjunto de todas as atividades desenvolvidas pela organizagdo. Nesse
sentido, fica claro que o mais adequado para esta Instituicdo € a contratacdo de uma solugdo de
gestdo educacional que incorpore toda gestdo Académica, Financeira, Secretaria Digital, Modulo
Biblioteca, Modulo Emissdo de Nota Fiscal, Gateway de Pagamento, Portais de Alunos
Professor e Coordenador, GED, Emissdao de Diplomas e Certificados na forma Digital, Avaliagcdo
Institucional e Modulo Estagio de forma eficaz e integrada.

1.2.3. Considerando a necessidade de implantar um modelo de organizacdo na UniRV,
visando dar maior celeridade aos procedimentos académicos, financeiros, secretaria digital
(protocolo de documentos), empréstimos de livros, Emissdo de Nota Fiscal, Avaliacdo
Institucional e por conseguinte, cumprindo o proposito de que seja exercido o controle na
aplica¢do dos recursos em conformidade com a legislagdo, principalmente com a Lei Federal n°
101/2000, sob o angulo da legalidade, legitimidade, economicidade, publicidade e transparéncia
que norteiam a administragao publica.

1.3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
E A NAO FRAGMENTACAO (PARCELAMENTO) DO OBJETO
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1.3.1. O projeto de modernizagdo de atualizagdo dos sistemas de informatizacdo da
UniRV compreende a implantagdo de sistemas com acesso a ambiente moveis. Para a
implantacdo desse sistema e o seu uso simultineo pelos varios setores da universidade, faz-se
necessario a disponibiliza¢do do sistema em ambiente WEB. O sistema deve contemplar o uso de
sistemas de informagdes integrados, de abrangéncia corporativa, nesse sentido a Instituicdo
optou pela contratacdo dos sistemas, na modalidade de locacdo, contratando uma solucdo
integrada, fornecida por um Unico fornecedor, de forma a evitar os conflitos entre fornecedores,
quando da ocorréncia de problemas no funcionamento dos varios sistemas.

1.3.2. Quando existem varios fornecedores envolvidos, ¢ comum um fornecedor transferir
ao outro a responsabilidade pelo problema, deixando a CONTRATANTE a tarefa de
diagnosticar com precisdo qual o problema, apds o que, entdo, terd condi¢des de imputar
responsabilidades e penalidades pelo descumprimento de obrigagdes contratuais.

1.3.3. Contratando um Unico fornecedor responsavel pela integracdo dos componentes e
por sua manuten¢do, a interlocu¢do com um unico contratado facilita e agiliza os trabalhos de
diagnostico e correcdo de problemas, assegurando economia a CONTRATANTE por ndo ter
seus trabalhos interrompidos por longo periodo de tempo, a espera de solugdes isoladas, como no
caso de contratagdo de fornecedores de partes da solugao.

1.3.4. Fragmentar o objeto ¢ inaplicavel por conduzir riscos elevados a execucdo do projeto, vez
que pode dar azo a uma grande margem de conflitos entre fornecedores que integram a mesma
solugao, prejudicando a CONTRATANTE como j4 ocorreu em projetor anteriores.

1.4. FUNDAMENTO LEGAL

1.4.1. Deverd obedecer ao disposto na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteragdes, Lei 10.520/2002 e demais normas pertinentes.

2. DESCRICAO DO OBJETO, QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES TECNICAS
MINIMAS:

ITEM UNID QTDE DESCRICAO

IMPLANTACAO DE SISTEMA ACADEMICO INTEGRADO COMPREENDENDO:
INSTALACAO DO SOFTWARE; ADEQUACAO DE LAYOUT; CUSTOMIZACAO DE
1 UNID 1 DESIGN; PARAMETRIZACOES; CONFIGURACAO DE SERVIDORES;
INTEGRACAO, CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO DOS MODULOS DO
SISTEMA; IMPORTACAO DE DADOS; VALIDACAO DE MODULOS

2 UNID 1 LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO PARA O CAMPUS RIO VERDE

3 UNID 1 LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO PARA O CAMPUS CAIAPONIA

LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO PARA O CAMPUS APARECIDA DE

4 UNID ! GOIANIA
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5 UNID 1 LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO PARA O CAMPUS GOIANESIA

6 UNID 1 LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO PARA O CAMPUS FORMOSA
TREINAMENTO PRESENCIAL; CUSTOMIZACAO E DESENVOLVIMENTO DE

7 HORA 1000  [FERRAMENTAS SOLICITADAS EXCLUSIVAMENTE PELA UNIRV APOS O
ENCERRAMENTO DO PERIODO DE IMPLANTACAO

g MES o SERVICOS DE MANUTENCAO COMPREENDENDO: SUPORTE TECNICO E
EVOLUCAO DO SISTEMA

3.1. Valor estimado da contratacio

3.1.1. A Administragdo realizou pesquisa de mercado e levantou os valores estimados

para a contratacdo, conforme planilha abaixo:

ITEM

UNIDADE

QTDE

DESCRICAO

V. UNIT.

V. TOTAL

001

UNID

IMPLANTACAO DE SISTEMA ACADEMICO
INTEGRADO COMPREENDENDO:
INSTALACAO DO SOFTWARE;
ADEQUACAO DE LAYOUT;
CUSTOMIZACAO DE DESIGN;
PARAMETRIZACOES; CONFIGURACAO DE
SERVIDORES; INTEGRACAO,
CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO
DOS MODULOS DO SISTEMA;
IMPORTACAO DE DADOS; VALIDACAO DE
MODULOS

526.921,76

526.921,76

002

UNID

LICENCA DE USO DO SISTEMA
ACADEMICO PARA O CAMPUS RIO VERDE

74.172,49

74.172,49

003

UNID

LICENCA DE USO DO SISTEMA
ACADEMICO PARA O CAMPUS CAIAPONIA

74.172,49

74.172,49

004

UNID

LICENCA DE USO DO SISTEMA
ACADEMICO PARA O CAMPUS
APARECIDA DE GOIANIA

74.172,49

74.172,49

005

UNID

LICENCA DE USO DO SISTEMA
ACADEMICO PARA O CAMPUS GOIANESIA

74.172,49

74.172,49

006

UNID

LICENCA DE USO DO SISTEMA
ACADEMICO PARA O CAMPUS FORMOSA

74.172,49

74.172,49

007

HORA

1000

TREINAMENTO PRESENCIAL;
CUSTOMIZACAO E DESENVOLVIMENTO
DE FERRAMENTAS SOLICITADAS
EXCLUSIVAMENTE PELA UNIRV APOS O
ENCERRAMENTO DO PERIODO DE
IMPLANTACAO

164,67

164.670,00

008

12

SERVICOS DE MANUTENCAO
COMPREENDENDO: SUPORTE TECNICO E
EVOLUCAO DO SISTEMA

26.466,87

317.602,44

VALOR GLOBAL:

R$1.380.056,65

3.1.2. Nao havera contratagdo de valor global superior ao indicado na planilha acima.
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4. CARACTERISTICAS GERAIS DO SOFTWARE

4.1.1. O sistema deve ser baseado em Banco de Dados Relacional, padrao SQL, e
permitir consultas via comandos SQL.

® (adastro de usuario com definicdes de acesso e cada opgdo de relatério do sistema
através de senhas (controle de acesso ao sistema através de senha);

® Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso, podendo ser
configurado para inclusdo, alterac¢do, consulta e exclusao

® Os sistemas deverdo ser multiusudrios e multitarefa, permitindo controlar tarefas
concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade
referencial, que devera ser realizada pelo gerenciador do banco de dados (SGBD);

® Permitir auditoria automatica das operacdes efetuadas nos sistemas (Controlando quem,
quando e o que foi alterado);

® Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transagdes mantendo a
integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware;

® Possuir Gerador de Relatorios, que possibilite ao proprio usudrio a criagdo de relatdrios
especificos necessarios ao controle de informagdes de seu interesse, inclusive com
possibilidade de geragdo de arquivos;

® Apresentar o manual do usuério separado por modulos (Tutorial em Papel ou Video);

4.1.2. O software a ser fornecido devera ser disponibilizado para uso da Contratada em
ambiente WEB, a ser hospedado nas instalagdes do SERVIDOR da Contratante, com acessos de
académicos em ambiente mével e funcionar em sistema operacional e servidores de aplicagdo
livres e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) livre. Seguindo diretrizes do
Governo Federal, ndo gerando nenhum tipo de custo para a CONTRATANTE no que tange a
direitos de uso e/ou licencas aos seguintes da plataforma tecnolodgica, a citar: sistema operacional,
servidor de aplicagdo, servidor de banco de dados e servidor Web. Para que o sistema possa
atender as necessidades desta administragdo deverdo ser entregues a cessdo de direitos de uso,
instalagdo, customizacao e testes de todos os médulos conforme abaixo relacionados:

® Modbdulo Administrativo;

® Mobdulo Académico;

® Modbdulo de Requerimento Secretaria Digital (Com protocolo que permita a inser¢do de

assinatura digital);

® Modulo Processo Seletivo;

® Modulo Gestdo de Ensino a Distancia, LMS - Learning Management System e AVA -
Ambiente Virtual de Aprendizado para o Aluno;

® Moddulo Financeiro;
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Mobdulo Emissdo de Nota Fiscal;

Moédulo Bibliotecario;

Modulo de Gestao com Informacgdes Gerenciais da Institui¢do - BI;
Moédulo CRM - Gestao de Relacionamento com Clientes;
Modulo Avaliagao Institucional;

Modulo Estégio;

Portal do Aluno;

APP Aluno (Apple Store / Play Store);

Portal do Professor;

APP Professor (Apple Store / Play Store);

Portal do Coordenador;

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos;
GateWay para Pagamento com Cartao;

Emissdo Eletronica de Diplomas / Certificados Digitais;

4.1.3. A empresa vencedora devera apresentar em pleno funcionamento todos os modulos
do sistema até¢ a data limite de implantacao (180 dias) com as respectivas especificacdes
funcionais constantes neste termo.

4.1.4. A empresa declarada vencedora devera apresentar ¢ demonstrar para o corpo
técnico da UniRV, no minimo, 90% funcionalidades em pleno funcionamento e em
conformidade com as necessidades da institui¢do, em data marcada pelo Departamento de
Tecnologia da Informagdo, dentro do prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis. Sendo permitido a
empresa vencedora realizar customizagdes em até 10% dos modulos restantes, desde que a
mesma entregue estas customizagdes (com suas funcionalidades descritas na proposta) em pleno
funcionamento até a data limite para a implantagao do software.

4.1.5. A data limite para implantagdo do software de gestdo educacional com todos os
modulos especificados neste termo de referéncia ¢ de 180 (cento e oitenta) dias da assinatura do
contrato entre as partes sendo que as parcelas referentes ao suporte € manutengao serdo pagas no
més seguinte a conclusdo da implantacdo. Neste prazo limite a empresa vencedora devera
realizar o processo de migracdo de dados, treinamento, parametrizacdes do sistema,
customizagdes e implantacio do software educacional nos departamentos da UniRV -
Universidade de Rio Verde.

4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS
4.2.1. Deve fornecer, na mesma plataforma tecnoldgica (mesma linguagem de

programacao, mesmo SGBD) funcionalidades para ensino presencial e para o ensino a distancia -
EAD.
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4.2.2. Deve permitir a gestdo de forma transparente ¢ na mesma plataforma ¢ no mesmo
banco de dados. De forma que o presidente, reitor e diretores possam visualizar os dados de toda
a Instituicao.

4.2.3. Deve permitir a gestdo de cursos de diferentes niveis educacionais na mesma
plataforma e no mesmo banco de dados. Sejam cursos de graduagdo, pos-graduacdo, extensao,
qualificagdo, profissionalizante ou técnico. Podendo ser ofertadas disciplinas e/ou cursos destes
niveis educacionais na modalidade de ensino a distancia.

4.2.4. Deve prover controle de perfil de acesso por tipo de usudrio, com suas devidas
restricdes. Deve disponibilizar log de registro das atividades de todos os usudrios a todos os
principais recursos académicos, administrativos e financeiros do sistema.

4.3. REQUISITOS TECNICOS

4.3.1. Possuir rotina propria de geracdo de informagdes para demonstrativos
gerenciais/graficos (Business Intelligence - BI).

4.3.2. Fornecer servigo de suporte a operacao do sistema em horario comercial.

4.3.3. Auditoria em todos os niveis do sistema para usudrios com o perfil de auditores
internos. Este perfil devera permitir auditar os sistemas diretamente pelo usudrio auditor.

4.3.4. Gerador de relatério interno e integrado sem a utilizacdo de ferramentas acessorias
ou softwares externos.

4.3.5. A base de dados deve ser obrigatoriamente integrada.

4.3.6. Definigao de perfil de usuario para cada subsistema.

4.3.7. Interface do sistema e documentagao 100% em lingua portuguesa.

4.3.8. O sistema deve prover recurso de impressdo do codigo de barra padrdo
FEBRABAN.

4.4. MACRO PROCESSOS QUE DEVERAO SER ATENDIDOS COM A SOLUCAO DE
GESTAO ACADEMICA

4.4.1. Elaboragdo e acompanhamento de projetos/cursos;

4.4.2. Receber e registrar a solicitagdo de demanda de um novo curso identificada por
meio de estudos de mercado ou atendimento a uma demanda especifica;
4.4.3. Processo Seletivo de Candidatos:

4.4.3.1. Inscricdo;

4.4.3.2. Candidato apto;

4.4.3.3. Candidato aprovado ou classificado;

4.4.3.4. Candidato reprovado ou desclassificado;

4.4.3.5. Candidato selecionado;

4.4.3.6. Candidato suplente;
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4.4.3.7. Candidato abstente;

4.4.3.8. Relagdo de candidato/vaga;

4.4.3.9. Relagdo de candidato/curso;

4.4.3.10. Relagao de candidato/modalidade;
4.4.4. Matricula:

4.4.4.1. Inscri¢ao de candidatos - Pré-matricula;

4.4.4.2. Validagao da matricula;

4.4.4.3. Gerar Documentacdo Contrato de Prestagdo de Servicos Educacionais e/ou
Termo de Compromisso;

4.4.4.4. Ficha de matricula;

4.4.4.5. Termo de compromisso;

4.4.4.6. Taxa de matricula;

4.4.4.7. Geracao de boletos;

4.4.4.8. Trancamento;

4.4.4.9. Transferéncia de turma;

4.4.4.10. Dependéncia;

4.4.4.11. Retencao;

4.4.4.12. Reprovagao;

4.4.4.13. Promog¢ao ou aprovagao;

4.4.4.14. Afastamento;

4.4.4.15. Concluinte;

4.4.4.16. Evadido;

4.4.4.17. Desisténcia;

4.4.4.18. Transferéncia de curso;

4.4.4.19. Eliminacao;

4.4.4.20. Nao concluinte;

4.4.4.21. Indice de preenchimento de vagas;
4.4.5. Bolsa de Estudo:

4.4.5.1. Bolsa auxilio;

4.4.5.2. Descontos;

4.4.5.3. Politica de Beneficios;
4.4.6. Planejamento Escolar:

4.4.6.1. Estabelecer e organizar a execucdo das atividades escolares para um periodo
especifico;

4.4.6.2. Calendario escolar;

4.4.6.3. Data de inicio e término do periodo escolar;

4.4.6.4. Periodo para o recesso escolar;

4.4.6.5. Processo seletivo;

4.4.6.6. Quantidade de dias letivos por periodo escolar;

4.4.6.7. Feriados;

4.4.6.8. Eventos de ambito nacional e regional;
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4.4.6.9. Férias coletivas;
4.4.6.10. Reunides;
4.4.6.11. Periodo para apresentacdo de Estagio;
4.4.6.12. Data de inscrigdo e apresentagdo de TCC;
4.4.6.13. Conselho de Classe/Curso;
4.4.6.14. Data limite de matricula, rematricula e resultados de avaliagdo;
4.4.6.15. Periodo para trancamento, aproveitamento de estudos e competéncias;
4.4.7. Plano de Ensino:
4.4.7.1. Metodologias de ensino;
4.4.7.2. Competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes);
4.4.7.3. Praticas Pedagogicas;
4.4.7.4. Sistema de Avaliagao;
4.4.7.5. Referéncias Basicas;
4.4.7.6. Referéncias Complementares;
4.4.8. Plano de Aula:
4.4.8.1. Data da aula;
4.4.8.2. Competéncias;
4.4.8.3. Conhecimentos;
4.4.8.4. Habilidades;
4.4.8.5. Praticas Pedagogicas;
4.4.8.6. Sistema de Avaliagao;
4.4.9. Planejamento Escolar:
4.4.9.1. Plano de curso;
4.4.9.2. Projeto Politico Pedagdgico/Proposta Pedagogica;
4.4.10. Montagem de Turma e Horarios
4.4.11. Diario de Classe:
4.4.11.1. Turma Gerencial;
4.4.11.2. Plano de Aula;
4.4.11.3. Divisdo de turmas e subturmas;
4.4.12. Acompanhamento dos Alunos:
4.4.12.1. Matricula total;
4.4.12.2. Percentual de evasdo;
4.4.12.3. Taxa de desistentes;
4.4.12.4. Taxa de eliminados;
4.4.12.5. Taxa de transferidos;
4.4.13. Pesquisas Qualitativas e Quantitativas
4.4.14. Avaliagao da Institui¢do
4.4.15. Emissao de Histérico dos Alunos
4.4.16. Emissao de Certificados e Diplomas
4.4.17. Atestados
4.4.18. Declaracdes

Pregdo Presencial n. 130/2018



s | |n|versidade de Rio Verde m—

Credenciada pelo Decreto n® 5.971 de 02 de Julho de 2004

Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNPJ 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br
Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.£.10.210.819-6

4.4.19. Livro de Registro
4.4.20. Ata de Colagao de Grau
4.4.21. Registro de Diploma
4.4.22. Registro de Certificados
4.4.23. Registro de Entrega de Documentos
4.4.24. Acompanhamento de Egressos;
4.4.25. Prospeccao de Alunos;
4.4.26. Planejamento Anual;
4.4.27. Elaboragao de Convénios
4.4.28. Pesquisa Cientifica
4.4.29. Biblioteca:

4.4.29.1. Cadastro de acervos;

4.4.29.2. Consulta de acervos;

4.4.29.3. Busca de reservas;

4.4.29.4. Controle de empréstimos;

4.4.29.5. Controle de multas;

4.4.29.6. Relatorios;

4.4.29.7. Backups;
4.4.30. Modulo Secretaria Digital (com Protocolo que permita a inser¢do de assinatura digital):

4.4.30.1. Gestio eletronica de documentos;

4.4.30.2. Configuracdo de certificados para assinatura digital;

4.4.30.3. Requerimentos online com gestdo de protocolo;
4.4.31. EAD - Ensino a Distancia / LMS - Learning Management System:

4.4.31.1. Ambiente Virtual de Aprendizado;

4.4.31.2. Calendario Geral de Atividades Alunos;

4.4.31.3. Turma, Disciplina, Tipo Atividade, Situagao Atividades;

4.4.31.4. Avaliacio On-line, Tipo Avaliacio (Pardmetros de Monitoramento das
Avaliagdes), Tempo Limite Realizagdo Avaliagdo On-line (em minutos), Tipo Controle Tempo
Limite Conclusdo Disciplina, Tempo Limite Conclusdao Todas Disciplinas (dias), Tempo Limite
Conclusao Curso (dias) - incluindo TCC, Tipo Controle Liberagdo Avaliagdo On-line, Ordem de
Estudos das Disciplinas, Tipo Controle Liberagdo Prova Presencial, Controlar Tempo Limite
Realizar Prova Presencial, Calcular Média Final Apo6s Realizagao Atividade Discursiva, Calcular
Média Final Apds Realizacdo Avaliagdo On-line, Notificar Aluno Prazo Conclusdo Estudos,
Notificar Alunos Que Ficar Sem Logar No Sistema, Notificar Aluno Atividade Discursiva,
Notificar Professor Dvidas Nao Respondidas;

4.4.31.5. Configuracdo Conteudo Turma;

4.4.31.6. Identificador Turma, Curso, Turno;

4.4.31.7. Gestao Avaliagdo On-line;

4.4.31.8. Matricula, Unidade Ensino, Disciplina e Periodo;

4.4.31.9. Programagao Tutoria On-line;

4.4.31.10. Nivel Programacao Tutoria, Disciplina, Quantidade, Alunos por Tutor;
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4.4.31.11. Conteudo;

4.4.31.12. Disciplina, Descri¢do, Assunto Disciplina;

4.4.31.13. Parametros Monitoramento;

4.4.31.14. Monitoramento Alunos EAD, Disciplina, Assunto, Aluno;

4.4.31.15. Politica de Divulgagdo de Matricula;

4.4.31.16. Curso Matricula On-line, Descri¢cdo do Curso, Disponibilizar/Divulgar (para a
Comunidade, Aluno, Professor, Coordenador ¢ Funcionario);

4.4.31.17. Banco de Questoes;

4.4.31.18. Exercicios, Lista de Exercicios, Questdes On-line e Questdes Presenciais;

4.4.31.19. Relatorios Diversos do Modulo Ensino a Distancia;
4.4.32. Modulo Enade:

4.4.32.1. Mapa de Convocacao Enade;

4.4.32.2. Unidade Ensino, Nome Aluno, Percentual de Estudo, Ano/Semestre Ingresso,
Alunos Ingressantes, Alunos Dispensados, Alunos Concluintes e Relatorios;

4.5. MACRO PROCESSOS QUE DEVERAO SER ATENDIDOS COM A SOLUCAO DE
GESTAO FINANCEIRA (FATURAMENTO, GAMENTOS, BOLETOS, RECIBOS,
BOLSAS, DESCONTOS, ISENCOES, MULTAS ETC)

4.5.1. Gerar aditivos do contrato com o aluno;

4.5.2. Contemplar cadastro (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de termo de
concessao de bolsa de estudo;

4.5.3. Possibilitar o controle (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) da entrega de
documentagao necessaria para o beneficio de bolsas e descontos;

4.5.4. Permitir a exportagao dos dados necessarios para o faturamento de produtos e agdes
educativas, visando a integragdo com modulo de Faturamento;

4.5.5. Possibilitar integracdo com sistemas emissores de notas fiscais eletronicas dos
municipios que ja utilizam este mecanismo;

4.5.6. Possibilitar a emissdo de faturas e notas fiscais;

4.5.7. Classificar os tipos de bolsas e descontos, identificando o 6rgdo concessor (propria,
empresa, Fies, Prouni);

4.5.8. Permitir pagamento via cartdo de crédito, boleto bancario, transferéncia, deposito;

4.5.9. Permitir a exportagdo e importacdo de dados para troca de informagdes sobre
notificagdes, cobrangas, emissdo de boletos, pagamentos em aberto, pagamentos quitados, outros
pagamentos, baixas e pendéncias;

4.5.10. Permitir a geracdo da movimentacdo financeira referente ao contrato e a
impressao dos boletos, individualmente ou todos;

4.5.11. Permitir a defini¢do no cadastro de descontos o tipo de gratuidade;

4.5.12. Permitir agrupar os boletos dos alunos em um tUnico boleto a ser emitido para o
responsavel, com op¢ao para inclusdo de mais de um responsavel financeiro;
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4.5.13. Permitir a emissdo e controle de boleto, por aluno, por responsavel financeiro e
por empresa;

4.5.14. Permitir a emissao de recibos;

4.5.15. Permitir controlar a inadimpléncia - manter alertas;

4.5.16. Permitir a emissdo do extrato financeiro do aluno;

4.5.17. Permitir emitir segunda via do boleto com aplicagdo de multa, juros ¢ IGP-M;

4.5.18. Permitir emitir declara¢ao de quitagdo do ano anterior;

4.5.19. Permitir emitir declara¢ao para imposto de renda;

4.5.20. Permitir emitir relagdo de descontos concedidos;

4.5.21. Permitir o controle de documentos recebidos pelo caixa;

4.5.22. Permitir controlar os titulos pagos no caixa;

4.5.23. Permitir o movimento de caixa analitico e sintético, incluindo entrada e saida de
caixa;

4.5.24. Possibilitar o fechamento de caixa;

4.5.25. Integragdo dos titulos/ordens de pagamento gerados na Gestdo Escolar e
Académica para o financeiro;

4.5.26. Permitir a importacao dos titulos/ordens de pagamento baixados;

4.5.27. Permitir o controle de titulos pendentes de baixa;

4.5.28. Permitir relatério de pendéncias financeiras de pessoa juridica e pessoa fisica por
turma,

4.5.29. Permitir a cobranca de multas, juros e IGP-M para clientes que ndo pagarem em
um periodo determinado;

4.5.30. Permitir a emiss@o de remessa bancaria para contas registradas, como seu
gerenciamento referente aos descontos providos pela IES;

4.7. GESTAO DO SISTEMA

4.7.1. Possibilitar o atendimento multiempresa;

4.7.2. Ser oferecido na lingua portuguesa;

4.7.3. Permitir a criagdo, alteracdo, edicao e inativagdo de usuarios;

4.7.4. Permitir a gestdo de perfis de usuarios por funcionalidades da solugdo e ainda por
departamentos;

4.7.5. Permitir que o usudrio acesse somente as funcionalidades e dados configurados
para o seu perfil;

4.7.6. Gravar as senhas dos usuarios no banco de dados com criptografia;

4.7.7. Permitir aos usudrios efetuar a troca de senha mediante acesso ao sistema;

4.7.8. Permitir que um mesmo usudrio tenha mais de um perfil vinculado ao seu login;

4.7.9. Monitorar agdes especificas dos usuarios no sistema de LOG de transa¢des visando
identificar desvios para fins de auditoria;

4.7.10. Atender as regras estabelecidas no plano de curso, por exemplo, matricula,
processo seletivo, regras de progressao, pré-requisitos;
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4.7.11. Permitir a exportacao dos dados no formato do EDUCACENSO (MEC);

4.7.12. Contemplar as regras de flexibilidade curricular;

4.7.13. Contemplar as regras de processo seletivo: formas de acesso e critérios de selecio
de candidatos;

4.7.14. Contemplar as regras de documentagdo obrigatoria de acordo com o plano de
curso;

4.8. INFORMACOES REFERENTES AO SISTEMA

4.8.1. Permitir o cadastro (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) e envio de newsletter
por email;

4.8.2. Permitir a registrar links para acesso via web (links para outras aplicagdes ou sites
disponiveis pela Internet ou Rede Local

4.8.3. Possibilitar o controle do acesso dos links registrados para acesso via web, para que
somente para determinados usuarios ou perfis de usuario possam acessa-los;

4.8.4. Permitir a visualizag¢ao e impressao da Estrutura curricular;

4.9. GESTAO DE CURSOS

4.9.1. Possibilitar o cadastro (inclusdo, altera¢do, consulta e exclusdo) do banco da
unidade curriculares/disciplinas independente do curso/agdo educativa com: cadastro de
informagdes da unidade curriculares/disciplinas, nome, carga horaria, conteudo, competéncias,
perfil do professor;

4.9.2. Cadastrar e manter (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) os dados cadastrais do
projeto de curso/acao educativa;

4.9.3. Contemplar unidade curricular tipo: Trabalho de Conclusdao de Curso, estagio
obrigatorio e ndo obrigatorio, praticas profissionais e atividades académicas complementares;

4.9.4. Contemplar as regras de aprovacdo e reprovagdo, frequéncia da unidade
curricular/disciplina ou médulo, registro por nota ou conceito;

4.9.5. Contemplar as descri¢des de praticas/projetos pedagogicos;

4.10. GESTAO DE TURMAS, DISCIPLINAS, MODULOS, CREDITOS, UNIDADES
CURRICULARES E SERIES

4.10.1. Cadastrar ¢ manter (inclusdo, alterag¢ao, consulta e exclusao) os dados da turma,
por meio de parametrizacdo dos campos e para cada nivel/modalidade de ag@o educativa,
possibilitando a divisdo da turma em grupos;

4.10.2. Consultar infraestrutura humana, sala de aula, laboratorio, equipamento;

4.10.3. Cadastrar e manter atualizados (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) os dados
da turma, informando para cada unidade curricular/disciplina a carga horéria diaria, data de
inicio e término, horario de realizacao;
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4.10.4. Permitir a vinculagdo do professor (um ou mais), do ambiente (um ou mais), para
cada unidade curricular/disciplinar ou grupo, para um determinado horario ¢ uma determinada
data, gerando o quadro de horarios, flexiveis a mudangas;

4.10.5. Reservar ambientes e infraestrutura humana e fisica;

4.10.6. Contemplar a alocacdo de aulas compativeis definidas na matriz curricular;

4.10.7. Permitir alocar aulas extras a carga horaria da unidade curricular/disciplina, sem
interferéncia no resultado de frequéncia dos estudantes;

4.10.8. Permitir a oferta de turmas sem data de término (turma permanente);

4.10.9. Contemplar as regras comerciais do contrato (forma de pagamento, valor, data de
vencimento, vigéncia);

4.10.10. Permitir criar contratos por meio de parametrizagdo para cada nivel/modalidade
de a¢do educativa;

4.10.11. Permitir vincular somente professor habilitado para determinada unidade
curricular/disciplina;

4.10.12. Permitir o fechamento manual ou automatico do periodo letivo da turma

4.10.13. Permitir a parametrizacdo de regras de aprovagdo, reprovagdo, recuperaciao e
frequéncia de acordo com o plano de curso;

4.10.14. Permitir a transferéncia de estudantes de uma turma para outra;

4.10.15. Permitir o reaproveitamento de turma para a criagdo de uma nova turma (copiar
e colar turmas);

4.11. PLANEJAMENTO ESCOLAR

4.11.1. Permitir registrar (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) e imprimir o plano de
ensino e plano de aula;

4.12. PROCESSO SELETIVO (VAGAS, INSCRICOES, CANDIDATOS, ETC)

4.12.1. Permitir o registro (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) do planejamento do
processo seletivo incluindo: taxa de inscrigao, pré-requisitos do curso, documentos obrigatorios,
meios de inscri¢des (online e offline) turnos, vagas modalidades, cursos, data de inicio e término
de inscricdo, regras para apuragdo de resultados;

4.12.2. Contemplar segmentacdo de vagas definindo grupos de interesse, pontos de corte
e nimero de vagas;

4.12.3. Contemplar a exportacdo dos dados dos inscritos para execu¢do do processo
seletivo por terceiros, nos formatos XLS, XML e CSV;

4.12.4. Permitir a exportagdo dos dados necessarios para o faturamento, a emissdo do
boleto bancario e comprovantes apds a realizacdo de inscri¢do, visando a integragdo com
modulos de faturamento;

4.12.5. Permitir realizar a inscri¢ao do estudante para o processo seletivo;

4.12.6. Emitir a lista de inscritos;
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4.12.7. Emitir relatorio com os gabaritos do processo seletivo;

4.12.8. Emitir lista de selecionados e suplentes do processo seletivo;

4.12.9. Emitir relatorio com a lista de aprovagao do processo seletivo;

4.12.10. Contemplar inscricdo para uma ou mais op¢des de curso/ag¢ao educativa;

4.12.11. Contemplar diferentes tipos de processos seletivos (normal, transferéncia, regime
especial (superior), €poca especial, etc);

4.12.12. Contemplar opgdo de transferéncia de candidatos entre cursos do mesmo
processo seletivo (sem cobrar taxa);

4.13. GESTAO DE MATRICULAS

4.13.1. Contemplar matricula de estudantes de modalidades diferentes em uma mesma
unidade curricular;

4.13.2. Contemplar a pré-matricula automatica vinculada a aprovagao ou progressao;

4.13.3. Contemplar painel com situagdes da vida académica e financeira do estudante;

4.13.4. Permitir realizar a gestdo do processo de inclusdo, alteragdo, consulta e exclusao
do estudante na turma;

4.13.5. Contemplar as regras de entrada e saida: promocdo, retencdo, evasdo,
transferéncia interna, transferéncia externa, eliminagdo, concluinte, ndo concluinte, trancado,
aprovagao;

4.13.6. Contemplar etapa de pré-matricula, gerando ficha de matricula e o contrato de
prestacao de servigo/termo de compromisso;

4.13.7. Contemplar o controle de documentacido exigida com a possibilidade de anexo
eletronico e visualizagdo pelo usuario;

4.13.8. Contemplar o vinculo do estudante a uma turma;

4.13.9. Permitir a gestdo do processo de inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo dos
dados do cadastro do estudante;

4.13.10. Vincular a matricula a candidatos selecionados em processo seletivo;

4.13.11. Contemplar etapa de validacdo de matricula, de forma manual ou automatica;

4.13.12. Contemplar aditivo ao contrato de matricula (solicitagdo de bolsas durante o
decorrer do curso, mudanca de situagao do estudante para aprendiz, suspensao do contrato, por
exemplo);

4.13.13. Permitir que pessoas juridicas sejam responsaveis financeiras de uma ou mais
matriculas de pessoas fisicas em uma turma de curso/agdes educativas;

4.13.14. Contemplar no cadastro de matricula aspectos relacionados a diversidade (sexo,
etnia, necessidades especiais, escola de origem (publica ou particular), nacionalidade);

4.13.15. Permitir impressao da ficha de solicitacio de matricula para a entrega ao
estudante, visando sua assinatura e encaminhamento para a unidade ou escola;

4.13.16. Emitir relatério sobre o acompanhamento do processo de aproveitamento de
estudos e competéncias do estudante;
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4.13.17. Contemplar o controle (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) das notas
intermediarias e geragdo do resultado final;

4.13.18. Contemplar a gestdo (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de
acompanhamento de atividades em regime domiciliar;

414. VIDA  ESCOLAR  (FREQUENCIA, RENDIMENTO, NOTAS,
DESENVOLVIMENTO, DIARIO, AVALIACOES, HISTORICO, ANOTACOES,
CALENDARIO, ANO LETIVO, ETC)

4.14.1. Permitir a gestdo (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) do processo de
rendimento escolar, contemplando controle de frequéncia, conteudo, carga horaria dada, notas,
conceitos, avaliagdes, recuperagdo paralela, exames, médias parciais ¢ finais;

4.14.2. Permitir a emissdo de relatorio demonstrativo do rendimento escolar do estudante;

4.14.3. Permitir a emissdo do quadro de horarios por turmas e com os horarios (datas,
dias e tempo de duracdo), com a carga horaria de cada aula e com o nome do professor;

4.14.4. Gerar ata de exame;

4.14.5. Disponibilizar ao professor o registro do rendimento escolar do estudante,
incluindo notas, frequéncia, conteudo;

4.14.6. Calcular o resultado do estudante por etapa e por unidade curricular;

4.14.7. Permitir a progressdo do estudante por nota/conceito de avaliagdo, por conselho,
por recuperagao e por aproveitamento;

4.14.8. Buscar as informagoes do plano de ensino e plano de aula;

4.14.9. Contemplar a justificativa de faltas legais (falta médica, dispensa militar, gravidez)
€ que nao sao computadas no percentual de faltas;

4.14.10. Contemplar a justificativa de faltas que sdo computadas no percentual de faltas;

4.14.11. Disponibilizar informagdes sobre cursos realizados, desempenho e situacao de
matricula do estudante;

4.14.12. Permitir a visualizagdo de Disciplinas matriculadas e que faltam cursar;

4.14.13. Permitir consultar e imprimir o calendario de provas;

4.14.14. Contemplar Workflow de acompanhamento das agdes decorrentes das andlises
das informacdes;

4.14.15. Contemplar Workflow de solicitacdo do requerimento, andlise e parecer,
alterando situagdo de matricula (trancado, transferido, evadido, desistente e eliminado);

4.15. EXPEDICAO DE DOCUMENTO DO ESTUDANTE

4.15.1. Permitir a emissao de documentagdo e relatdrios, contemplando diplomas,
certificados intermediarios e finais, histérico escolar, declaragdes, atestados, solicitagdo de
faturamento e entrega de boleto, emissao de 2* via, boletins, livros de registros escolares e outros
documentos, conforme legislagdo educacional,
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4.15.2. Contemplar o registro (inclusdo, altera¢do, consulta e exclusdo) de diplomas e
certificados parciais e finais;

4.15.3. Permitir habilitar ou desabilitar a emissdo de certificados por turma, por curso ou
por estudante;

4.15.4. Disponibilizar a solicitagdo e o acompanhamento do processo de emissdo de
documentacao;

4.15.5. Possibilitar a impressdo do documento para a entrega ao estudante;

4.16. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

4.16.1. Possibilitar o upload e a exportagdo do documento de TCC;

4.16.2. Permitir arquivamento eletronico da documentacio;

4.16.3. Contemplar Workflow do processo de autorizacdo de publicacdo de TCC;

4.16.4. Emitir relatério com o acompanhamento do processo de TCC, incluindo as
publicacdes parciais e finais e pareceres;

4.17. BIBLIOTECA

4.17.1. Permitir a gestdo (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) de acervos (em meio
fisico ou eletronico) de livros, documentos, periddicos, trabalhos, midias (imagem, texto,
apresentacdes, links, planilhas, animagdes, videos, dudios);

4.17.2. Gerar etiquetas de codigos de barras e de nimeros para empréstimo e etiqueta de
lombada dos documentos;

4.17.3. Permitir a gestdo de empréstimo dos objetos do acervo (reserva, cobranca, prazos,
relatdrios, bloqueio);

4.17.4. Permitir a busca de objetos do acervo por assunto, titulo, rea e palavras-chave;

4.17.5. Permitir emissao de listas de publica¢des por autor e assuntos;

4.17.6. Efetuar pesquisa e a reserva do acervo da biblioteca;

4.17.7. Possibilitar a gestdo do acervo em relagdo aos bens patrimoniais das entidades;

4.18. RELATORIOS ACADEMICOS

4.18.1. Permitir gerar e parametrizar (pelo proprio usuario) relatérios sem necessidades
de licengas de softwares adicionais;

4.18.2. Gerar relatorios em telas, por meio de consultas no proprio sistema;

4.18.3. Permitir exportar dados dos relatorios e consultas para Microsoft Excel;

4.18.4. Permitir exportar dados dos relatdrios e consultas para pdf;

4.18.5. Gerar dados estatisticos por Cursos, Turmas, Matriculas, Estudante;

4.18.6. Gerar relatorios de gratuidade de estudantes matriculados;

4.18.7. Emitir ficha individual com os calculos das frequéncias, avaliagdes e carga horaria
de cada disciplina;
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4.18.8. Emitir historico escolar do aluno;

4.18.9. Emitir relagdo geral dos alunos em ordem alfabética, matricula dos alunos ativos,
inativos ou ambos de cada escola;

4.18.10. Emitir certificagdo de conclusdo de escolaridade para alunos com deficiéncias e
condutas tipicas

4.18.11. Emitir relagdo dos responsaveis pelos alunos em ordem alfabética de cada escola;

4.18.12. Emitir relatério por turma, ciclo, ou série de alunos aprovados, reprovados, em
recuperagao ou que tenham abandonado a unidade escolar;

4.18.13. Emitir relatorios de gestdo por escola e para o conjunto de escolas existentes;

4.18.14. Permitir quadro de horario por turma, contendo as disciplinas e seus respectivos
professores;

4.18.15. Emitir quadro de distribuicdo de turmas por professores, indicando, para cada
disciplina e professor, as turmas que lhe conferem;

4.18.16. Emitir diario escolar de frequéncia e avaliagdes;

4.18.17. Emitir atas de resultados finais para cada turma;

4.18.18. Emitir relatérios para acompanhamento de evolucao das turmas, disciplinas e
alunos ao longo do ano letivo, com médias e graficos;

4.19. BANCO DE QUESTOES

4.19.1. Permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de questdes por usuarios com
acesso autorizado para a utilizacdo do Banco de Questoes;

4.19.2. Permitir que o cadastro (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) de questdes
objetivas (de multipla e unica escolha) seja composto por no minimo: um enunciado, que pode
ser composto por texto e imagem do repositorio de objetos; até cinco alternativas para respostas
do usuario; gabarito; forma de aplica¢do (Teste seus conhecimentos e Provas para impressdo);
tema (texto livre para a defini¢ao do tema da questao);

4.19.3. Segmentar as questdes que serdo utilizadas em testes abertos ao publico e aquelas
que serdo utilizadas para a emissdo de provas (as questdes utilizadas nos testes ndo podem ser
utilizadas nas provas e vice-versa);

4.19.4. Reaproveitar (copiar e colar) questdes (com toda a estrutura de perguntas,
respostas, alternativas, gabarito, nivel de dificuldade, etc) possibilitando, posteriormente, altera-
las, inclusive na vinculacdo com a avaliagao;

4.19.5. Permitir a criacao (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusao) de provas, por usuario
autorizado, selecionando questdes manualmente;

4.20. DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

4.20.1. Entende-se por implanta¢do os servicos de instalacdo, migra¢do de informacdes,
configuragdo de aplicativos, treinamento e acompanhamento inicial de operacdo nos softwares;
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4.20.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo do software no servidor da
UniRV, de forma que todos os usuarios da mesma possam acessa-1o;

4.20.3. Os servicos serdao desenvolvidos por responsavel técnico da CONTRATADA, que
ficara responsavel por todo o relacionamento administrativo com a UniRV e a equipe técnica;

4.20.4. A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das
atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario;

4.20.5. O prazo para inicio da instalacdo do sistema sera o dia seguinte do recebimento da
respectiva ORDEM DE SERVICO, que serd emitida em até 05 (cinco) dias da assinatura do
contrato, ¢ o de implantacao limitado ao maximo de 180 (cento oitenta) dias, contados do inicio
da instalagdo, sendo que as parcelas referentes ao suporte e manutengdo serdo pagas no mes
seguinte a conclusdo da implantacao.

4.20.6. As informagoes existentes na UniRV dos modulos administrativos, académico,
financeiro, biblioteca, patrimonio, CPA, CRM, EAD e processo Seletivo, deverdo ser migradas
para o SGDB da CONTRATADA, (importadas e convertidas)-para o novo software de gestao,
para iniciar a operagao até o limite de prazo estabelecido neste termo;

4.20.7. A qualidade e a precisdo dos servicos de migragdo das informagdes sdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A CONTRATANTE se responsabiliza por
contribuir com as informacdes necessdrias sobre a base de dados legada e por realizar as
atividades de validagdo propostas pela CONTRATADA;

4.20.8. No que tange a treinamento, este devera ser realizado em etapas, departamento a
departamento, no que for necessario ao normal uso dos aplicativos fornecidos;

4.20.9. Ao que se refere aos servigcos de suporte operacional engloba-se a resolucao de
davidas operacionais nos softwares por area de aplicagao aos usuarios, via chat ou telefone, sem
nenhum custo a CONTRATANTE;

4.20.10. As intervengdes técnicas locais, in loco, a serem realizadas no ambiente da
universidade, serdo pagas por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os
servigos de capacitacdo e treinamento pos-implantacdo, operagdo do sistema e outros que exijam
profundo conhecimento sobre os aplicativos e que ndo seja possivel realizar por outras vias,
sendo imprescindivel a presenga de 1 Analista em tempo integral por 90 (noventa) dias na
unidade de Rio Verde - GO;

4.20.11. As eventuais intervencdes técnicas de garantia ndo serdo pagas pela
CONTRATANTE;

4.20.12. Deverd a CONTRATADA promover a continua atualiza¢do legal do software,
na versdo adquirida, e possivel releases, de forma que o objeto atenda a legislacdo e normas
vigentes;

4.20.13. A CONTRATADA devera disponibilizar o uso ilimitado do suporte, através de
telefone, email e ferramentas de bate-papo, dentro do horéario comercial convencional;

4.20.14. A CONTRATADA devera disponibilizar as versdes atualizadas do software em
questdo sempre que o contrato de suporte e manutencdo estiver em vigor, sem que isto gere
novos investimentos ou custos para a CONTRATANTE;
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4.21. DA LICENCA DE USO

4.21.1. A licenga de uso refere-se a permissdo de uso do sistema e todos os modulos
contratados nas especificagdes, funcionalidades e caracteristicas detalhadas neste termo de
referéncia, independentemente do nimero de académicos, servidores ou usudrios que utilizardo o
mesmos.

4.22. DA MANUTENCAO, SUPORTE E EVOLUCAO

4.22.1. A manutencdo trata-se dos servigos para correcdo de erros ¢ falhas no sistemas a
partir da identificacdo e abertura de ordem de servigo por parte da Contratante. Tais ordens
deverdo ser tratadas imediatamente, corrigindo os defeitos o mais breve possivel.

4.22.2. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico por telefone, e-mail, Skype ou
qualquer outra ferramenta de comunicacdo, de segunda a sexta-feira das 07:00 as 21:00 horas e
aos sabados das 08:00 as 13:00 horas. Os servicos de suporte ndo terdo limites de uso.

4.22.3. A Contratada devera durante todo o prazo contratual elaborar novas ferramentas
para atender a legislacdo pertinente, assim como, realizar melhorias no sistema, levando sempre
em consideracdo as sugestdes dos usudrios da universidade nas atualizagcdes de versdes do
sistema.

4.23. DO TREINAMENTO, CUSTOMIZACOES E DESENVOLVIMENTO DE
FERRAMENTAS EXCLUSIVAS

4.23.1. Apds o periodo de implantagdo, sempre que for necessario o treinamento de
servidores, customizagdes de rotinas padrao do sistema, assim como o desenvolvimento de
ferramentas exclusivas para uso da UniRV, as despesas serdo efetuadas através de horas técnicas,
as quais serdo levantadas pela Contratada para cada tipo de servigo solicitado.

4.23.1.1. O levantamento com a quantidade de horas necessarias para a execucao dos
servicos deverd ser enviado ao Gestor do Contrato para andlise de aprovacdo, podendo ser
executados somente autorizacdo expressa do gestor.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Notificar a CONTRATADA, imediatamente, sobre eventuais imperfei¢oes, falhas e
defeitos observados na execugdo do especificado;

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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6.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar e disponibilizar o objeto deste certame conforme quantitativos e especificacdes
neste Termo de Referéncia;

b) Reparar, corrigir, remover, as suas expensas, as ordens de servi¢os, conforme a alinea
anterior;

¢) Emitir a Nota Fiscal nos moldes da legislagdo em vigéncia;

d) Cumprir com todas as condi¢des ofertadas na proposta;

e) Arcar com a responsabilidade civil por quaisquer danos a equipamentos e morais
causados pela  acdo ou omissdo, culposa ou dolosa, de seus empregados, trabalhadores ou

representantes;
f) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributérias, transporte, fretes, pedagios e demais custos inerentes ao cumprimento do

objeto contratado, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade & Administragao;

g) Instruir seus representantes e empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes
da Administragao, principalmente quanto ao cumprimento das normas internas de
funcionamento e seguranga, quando for o caso;

h) Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

1) Nao transferir a terceiros, subcontratar, por qualquer forma, mesmo que parcialmente, as
obrigagdes assumidas;

j) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
e valores de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de eventos
futuros e incertos, taxas, emolumentos, etc;

k) Informar, ensinar, orientar ou treinar, sobre quaisquer procedimentos necessarios a
utilizagcdo do software;

7. DA VISITA TECNICA

7.1. Tendo em vista que o objeto deste termo de referéncia requer conhecimento sobre as
particularidades desta institui¢do, caso as interessadas desejem realizar uma visita com objetivo
de verificar as condigdes para o atendimento/desenvolvimento/customizagdo do sistema de
acordo com as necessidades, sera permitido, desde que pré-agendadas com o Gestor de
Tecnologia da Informacdo, ou por servidor(es) por ele designado(s), de segunda a sexta-feira,
das 07:00 horas as 11:00 horas ou das 13:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone n° (64) 3611-2227.

7.2. O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até 03 (trés) dias tuteis anteriores a data prevista para a abertura da sessao publica.

Pregdo Presencial n. 130/2018 39



s | |n|versidade de Rio Verde m—

Credenciada pelo Decreto n® 5.971 de 02 de Julho de 2004

Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNPJ 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br
Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.£.10.210.819-6

8. DA CAPACIDADE TECNICA

8.1. As empresas interessadas deverdo apresentar, na sessdo de julgamento da licitacdo,
atestado de capacidade técnica, emitido por entidade publica ou privada que comprove a
comercializacdo do objeto pertinente a esta contratagao.

9. DA ANALISE DAS ESPECIFICACOES

9.1. As especificagdes técnicas exigidas no edital refletem o MINIMO de qualidade e
caracteristicas do sistema a ser adquirido, permitindo claramente a oferta de servigos superiores
aos solicitados.

10. DA GESTAO DO CONTRATO

10.1. A fiscalizagdo, acompanhamento e gestdo dessa contratacdo ficardo a cargo da
servidor Yehia Azanki Neto, conforme Portaria n. 624/2018.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera feito em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias corridos apds a
execucdo definitiva dos servigos. Caso o servigo realizado ndo corresponda ao solicitado, o
pagamento somente sera liberado apds a correcdo do mesmo, que devera ocorrer em, no maximo,
10 (dez) dias corridos.

11.2. O recebimento definitivo dos servicos serd realizado pelo Gestor do Contrato, sendo
este indispensavel para a liquidacdo da nota fiscal e posterior pagamento.

11.3. Nenhum pagamento sera realizado enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere
direito de pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria ou pendéncias na

regularidade fiscal da empresa.

11.4. A Contratada devera manter a regularidade fiscal durante toda a vigéncia contratual,
sob pena de cancelamento do contrato e penalidades cabiveis.

12. DO PRAZO DE CONTRATACAO
12.1. A contratagao tera a duragdo de 12 (doze) meses contados da data da sua assinatura,

nos termos da lei.
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ANEXO IT

MINUTA DE CONTRATO

Processo Licitatorio n. 179/2018
Pregao Presencial n. 130/2018
Contrato n. /2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE SISTEMA DE SOLUCAO DE GESTAO
EDUCACIONAL, COMO SEGUE.

Pelo presente instrumento, de um lado a_UniRV_— UNIVERSIDADE DE RIO VERDE,
fundacdo publica municipal criada pela Lei Municipal n. 1.221/73 e modificada pelas Leis
Municipais n. 1.313/74, n. 4.541/03 e n. 4.802/04, regularmente inscrita no CNPJ n.
01.815.216/0001-78, com sede na Fazenda Fontes do Saber, Campus Universitario, neste ato
devidamente representada pelo Magnifico Reitor, Dr. Sebastidio Lazaro Pereira, legitimado
para o cargo conforme Decreto Municipal n. 1.421/2017, portador da Cédula de Identidade n.
16.650.155 SSP/SP, inscrito no CPF sob o n. 054.103.308-54, denominada CONTRATANTE,
e de outro lado, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
, com sede ,
por intermédio de seu representante legal, _ 5
(qualifica¢do), denominada CONTRATADA, firmam o presente Contrato, que sera regido
pelas clausulas que doravante seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. Fundamenta-se o presente instrumento na proposta apresentada pela Contratada,
no resultado da licitagdo sob a modalidade Pregdo Presencial n. 130/2018, devidamente
homologada pelo Magnifico Reitor, tudo em conformidade aos dispositivos da Lei n.
10.520/2002 c/c Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de sistema de Solu¢ido de Gestao Educacional, incluindo Licenciamento de
uso de Sistemas Integrados com os respectivos servicos de instalacdo, consultoria de
implantacio, customiza¢io, parametrizacio, treinamento, interligacdo de sistema, suporte
e servico de manutencdo corretiva e evolutiva, doravante denominada simplesmente
Solucio/Sistema, conforme especificacdes que doravante seguem:

ITEM UNIDADE | QTDE DESCRICAO V. UNIT. V. TOTAL
IMPLANTACAO DE SISTEMA ACADEMICO
001 UNID 1 INTEGRADO COMPREENDENDO: INSTALACAO
DO SOFTWARE; ADEQUACAO DE LAYOUT;
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CUSTOMIZACAO DE DESIGN;
PARAMETRIZACOES; CONFIGURACAO DE
SERVIDORES; INTEGRACAO, CONFIGURACAO
E PARAMETRIZACAO DOS MODULOS DO
SISTEMA; IMPORTACAO DE DADOS;
VALIDACAO DE MODULOS

LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO

002 UNID ! PARA O CAMPUS RIO VERDE

LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO

003 UNID ! PARA O CAMPUS CAIAPONIA

LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO

004 UNID ! PARA O CAMPUS APARECIDA DE GOIANIA

LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO

005 UNID ! PARA O CAMPUS GOIANESIA

LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO

006 UNID ! PARA O CAMPUS FORMOSA

TREINAMENTO PRESENCIAL; CUSTOMIZACAO
E DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS

007 HORA 1000 | SOLICITADAS EXCLUSIVAMENTE PELA UNIRV
APOS O ENCERRAMENTO DO PERIODO DE
IMPLANTACAO

SERVICOS DE MANUTENCAO
008 MES 12 COMPREENDENDO: SUPORTE TECNICO E
EVOLUCAO DO SISTEMA

VALOR TOTAL DO CONTRATO:

2.2. Sao partes integrantes deste Contrato, independente de sua transcricdo, o Edital do
Pregdo Presencial n. 130/2018 e seus anexos, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO

3. A prestacdo de servigo, deve estar em conformidade com todas as especificagdes
técnicas descritas nos subitens 4.1 a 4.19, contidas neste Edital no Termo de Referéncia - Anexo
L.

3.1 - DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

3.1.1. Entende-se por implantagdo os servigos de instalacdo, migragdo de informagdes,
configuragdo de aplicativos, treinamento e acompanhamento inicial de operagao nos softwares;

3.1.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo do software no servidor da
UniRYV, de forma que todos os usudrios da mesma possam acessa-lo;

3.1.3. Os servigos serdo desenvolvidos por responsavel técnico da CONTRATADA, que
ficard responsavel por todo o relacionamento administrativo com a UniRV e a equipe técnica;

3.1.4. A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das
atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario;

3.1.5. O prazo para inicio da instalacdo do sistema serd o dia seguinte do recebimento da
respectiva ORDEM DE SERVICO, que serd emitida em até 05 (cinco) dias da assinatura do
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contrato, e o de implantagdo limitado ao maximo de 180 (cento oitenta) dias, contados do inicio
da instalagdo, sendo que as parcelas referentes ao suporte ¢ manuten¢do serdo pagas no meés
seguinte a conclusdo da implantacao.

3.1.6. As informacodes existentes na UniRV dos moddulos administrativos, académico,
financeiro, biblioteca, patrimonio, CPA, CRM, EAD e processo Seletivo, deverdo ser migradas
para o SGDB da CONTRATADA, (importadas e convertidas)-para o novo software de gestao,
para iniciar a operagao até o limite de prazo estabelecido neste termo;

3.1.7. A qualidade e a precisdo dos servigos de migracdo das informagdes sdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A CONTRATANTE se responsabiliza por
contribuir com as informacdes necessarias sobre a base de dados legada e por realizar as
atividades de validagdo propostas pela CONTRATADA;

3.1.8. No que tange a treinamento, este devera ser realizado em etapas, departamento a
departamento, no que for necessario ao normal uso dos aplicativos fornecidos;

3.1.9. Ao que se refere aos servicos de suporte operacional engloba-se a resolugdo de
davidas operacionais nos softwares por area de aplicagao aos usuarios, via chat ou telefone, sem
nenhum custo a CONTRATANTE;

3.1.10. As intervencdes técnicas locais, in loco, a serem realizadas no ambiente da
universidade, serdo pagas por hora técnica solicitada e autorizada, estando aqui inclusos os
servigos de capacitagdo e treinamento pos-implantagdo, operagao do sistema e outros que exijam
profundo conhecimento sobre os aplicativos e que ndo seja possivel realizar por outras vias,
sendo imprescindivel a presenga de 1 Analista em tempo integral por 90 (noventa) dias na
unidade de Rio Verde - GO;

3.1.11. As eventuais intervengdes técnicas de garantia ndo serdo pagas pela
CONTRATANTE;

3.1.12. Devera a CONTRATADA promover a continua atualizagdo legal do software, na
versdo adquirida, e possivel releases, de forma que o objeto atenda a legislagdo e normas
vigentes;

3.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar o uso ilimitado do suporte, através de
telefone, email e ferramentas de bate-papo, dentro do horéario comercial convencional;

3.1.14. A CONTRATADA devera disponibilizar as versdes atualizadas do software em
questdo sempre que o contrato de suporte e manutencdo estiver em vigor, sem que isto gere
novos investimentos ou custos para a CONTRATANTE;

3.2. DA LICENCA DE USO

3.2.1. A licenca de uso refere-se a permissdo de uso do sistema e todos os modulos
contratados nas especificagdes, funcionalidades e caracteristicas detalhadas neste termo de
referéncia, independentemente do nimero de académicos, servidores ou usudrios que utilizardo o
mesmos.

3.3. DA MANUTENCAO, SUPORTE E EVOLUCAO
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3.3.1. A manutengdo trata-se dos servigos para corre¢do de erros e falhas no sistemas a
partir da identificacdo e abertura de ordem de servigo por parte da Contratante. Tais ordens
deverdo ser tratadas imediatamente, corrigindo os defeitos o mais breve possivel.

3.3.2. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico por telefone, e-mail, Skype ou
qualquer outra ferramenta de comunicacdo, de segunda a sexta-feira das 07:00 as 21:00 horas e
aos sabados das 08:00 as 13:00 horas. Os servicos de suporte ndo terdo limites de uso.

3.3.3. A Contratada devera durante todo o prazo contratual elaborar novas ferramentas
para atender a legislacdo pertinente, assim como, realizar melhorias no sistema, levando sempre
em consideracdo as sugestdes dos usudrios da universidade nas atualizacdes de versdes do
sistema.

34. DO TREINAMENTO, CUSTOMIZACOES E DESENVOLVIMENTO DE
FERRAMENTAS EXCLUSIVAS

3.4.1. Apos o periodo de implantacdo, sempre que for necessario o treinamento de
servidores, customizagdes de rotinas padrao do sistema, assim como o desenvolvimento de
ferramentas exclusivas para uso da UniRV, as despesas serdo efetuadas através de horas técnicas,
as quais serdo levantadas pela Contratada para cada tipo de servigo solicitado.

3.4.1.1. O levantamento com a quantidade de horas necessdrias para a execuc¢do dos
servicos deverd ser enviado ao Gestor do Contrato para andlise de aprovacdo, podendo serem
executados somente autorizacdo expressa do gestor.

CLAUSULA QUARTA - DA GESTAO DO CONTRATO:

4.1. A fiscalizagdo, acompanhamento ¢ gestdo dessa contratagdo ficardo a cargo da
servidor Yehia Azanki Neto, conforme Portaria n. 624/2018.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA, DO VALOR E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

5.1. O presente Contrato vigorara a partir da data de assinatura até o dia 31 de dezembro

de 2018, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da Contratante, nos termos da Lei n.
8.666/1993.

5.2. As despesas decorrentes da contratagdo objeto deste Contrato correrdo a conta dos
recursos orcamentarios n. 05.0525.12.364.6025.2129.339039, aprovados no or¢amento para o

exercicio de 2018.

5.3. O presente Contrato perfaz o valor de R$

Pregao Presencial n. 130/2018 44



s | |n|versidade de Rio Verde m—

Credenciada pelo Decreto n® 5.971 de 02 de Julho de 2004

@ Rv Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNPJ 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br

Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.£.10.210.819-6

5.4. As supressdes e/ou acréscimos, se houver, serdo considerados mediante aditamento
contratual, a ser emitido pelo setor responsavel, nos termos e limites do § 1° do art. 65 da Lei
n. 8666/1993.

CLAUSULA SEXTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota
Fiscal, a qual devera ser apresentada com a requisi¢do emitida pelo Departamento de Compras
da UniRV — Universidade de Rio Verde.

6.1.1. Na hipotese de discordancia da Nota Fiscal com a solicitagdo, fora das
especificagdes exigidas, em condi¢des diferentes daquelas apresentadas na proposta, ou
desacompanhadas das respectivas requisi¢cdes/autorizagdes, o prazo para pagamento somente
comegara a fluir depois de sanada a pendéncia.

6.2. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacio
qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a
qual podera ser compensada com o(s) pagamento(s) pendente(s), sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

6.3. A Contratada devera emitir Nota Fiscal em atengdo as normas pertinentes,
indicando a institui¢do bancdria, nimero da conta corrente e agéncia com a qual opera, e
discriminando em seu bojo o quantitativo dos itens que serdo entregues para a Contratante.

6.4. Por ocasido do pagamento, a Contratada deverd comprovar sua regularidade fiscal
com o Sistema de Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
bem como com as Fazendas Publicas municipal, estadual e federal, podendo ser retido em caso
de situacdo irregular at¢ o saneamento da pendéncia. Tal condi¢cdo podera ser objeto de
confirmagao por servidor da Contratante por meio da rede mundial de computadores - Internet.

6.5. A Nota Fiscal apresentada devera conter o mesmo CNPJ do Contrato. Em caso de
divergéncia, restara frustrado o pagamento.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
7.1. Satisfazer, rigorosamente, o ajuste objeto desta contrata¢do, em conformidade com
todas as especificagdes, quantitativos, condi¢des e prazos estabelecidos neste Contrato, ¢ nos

respectivos Edital e Termo de Referéncia.

7.2. Atender as solicitagdes do Departamento de Compras da UniRV — Universidade de
Rio Verde, nos exatos moldes da proposta apresentada.

7.3. Emitir a Nota Fiscal nos moldes previstos na cldusula sexta deste Contrato, e
outros dispositivos que compdem o Edital.
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7.4. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas no presente instrumento, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na Licitacdo respectiva, inclusive quanto a regularidade fiscal.

7.5. Responder pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto dessa contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade o fato de o Contratante fiscalizar e acompanhar todo o procedimento.

7.6. Assumir a responsabilidade pelos danos eventualmente ocasionados por seus
empregados durante a execugdo do objeto contratado.

7.7. Informar a ocorréncia de qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

7.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época
propria, vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo com a Contratante.

7.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
os seus empregados, no desempenho dos seus servicos, ainda que nas dependéncias da
Contratante e em decorréncia do cumprimento desta contratagao.

7.10. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a este processo licitatorio.

7.11. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo do objeto deste Contrato, sendo que sua inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade & Administracdo Contratante, nem poderd onerar o objeto desta contratagdo,
razdo pela qual a licitante dispensa expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com a UniRV.

7.12. Atender prontamente todas as solicitagdes da Contratante previstas no Edital,
Termo de Referéncia e neste Contrato.

7.13. Instruir seus representantes e empregados quanto a necessidade de acatar as
orientacdes da Administra¢do, principalmente quanto ao cumprimento das normas internas de
funcionamento e seguranga, quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. A Contratante obriga-se a:

a) efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que
atendidas as formalidades pactuadas;

b) notificar a Contratada, imediatamente, sobre eventuais imperfei¢oes,
incongruéncia ou falhas observados na execu¢ao do especificado nesta licitagao.
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CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1. O licitante vencedor que descumprir qualquer cldusula ou condicdo do presente
Contrato, do Edital ou do Termo de Referéncia, estara sujeito as penalidades previstas nas Leis
ns. 8.666/1993 e 10.520/2002.

9.2. Ficard impedido de licitar e contratar com a UniRV — Universidade de Rio Verde,
pelo prazo previsto, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢dao, a pessoa
natural ou juridica que praticar qualquer dos atos contemplados no art. 7° da Lei n. 10.520/2002,
assim disposto:

9.2.1. A pessoa natural ou juridica que, sem justo motivo, deixar de assinar o contrato
quando convocado para fazé-lo, estard sujeita a san¢do de impedimento de contratar com a
Administragdo, por 2 (dois) anos.

9.2.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo de 5 (cinco) dias, caracteriza o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-se o mesmo, separada ou cumulativamente, as seguintes
penalidades:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida;

b) pagamento da diferenga de precgo, decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim, se
esta se tornar necessaria.

9.3. Ressalvada a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, devida e formalmente
justificada/comprovada, pelo ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigacdes
assumidas, ou pela infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a
gravidade, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das
sancOes previstas no art. 87 da Lei n. 8.666/1993, na hipotese de recusa injustificada pela
licitante vencedora em aceitar ou receber as ordens de fornecimento, bem como pelo
descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo pactuada;

¢) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da nota de empenho, por
dia de atraso na consecug¢do do objeto do certame, até o limite maximo de 10 (dez) dias;

d) suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar
com a Administragdo Publica pelo prazo de até 2 (dois) anos;

e) Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao;

f) demais sangdes previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e no Capitulo IV da Lei n.
8.666/1993, e demais normas pertinentes.

9.4. As penalidades previstas neste termo contratual sdao independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso de multa, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, garantida defesa prévia.
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9.5. Independente das penalidades acima indicadas, a proponente ficara sujeita, ainda, a
composicao das perdas e danos causados a Administracdo e decorrentes de sua inadimpléncia,
inclusive no que diz respeito a diferenca de pregos verificada em nova contratagdo quando a
classificada subsequente n3o aceitar a contratacdo nas mesmas condi¢cdes fixadas pela
inadimplente.

9.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd cobrada
administrativamente deduzindo-se de eventuais importancias a receber da Contratante ou, nao
sendo suficiente, por meio de cobranga judicial.

9.6.1. Previamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra sancao, podera a licitante
apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada
a respeito.

9.7. Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes previstas nesta Clausula e nos
incisos III e IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, bem como a rescisdo contratual, serao
publicados resumidamente na imprensa oficial e/ou diario de grande circulacio.

9.7.1. Sem prejuizo no disposto no subitem 9.7, nos casos de impedimento de licitar e
contratar com a UniRV ou de declaracao de inidoneidade, a Contratante comunicara o Tribunal
de Contas dos Municipios sobre a ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.1. Constituem motivos para a rescisao deste Contrato durante sua vigéncia:

a)o nao cumprimento ou o cumprimento irregular das cldusulas contratuais,
especificagdes ou prazos;

b) a subcontratagdo total ou parcial do objeto;

¢) a decretagdo de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, concordata ou insolvéncia
civil;

d) a dissolugdo da sociedade;

e) a alteracdo social ou a modificacio da finalidade ou estrutura da empresa que
prejudique a execucao do contrato;

f) razdes de interesse publico, justificadas e determinadas pela Contratante e exaradas
no processo administrativo referente a este Contrato.

10.2. Apods notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, o contrato sera
rescindido nos moldes previstos na Secao V, Capitulo III, da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos nesse Contrato, com base na legislagdo vigente, serdo resolvidos
pela Administracdo Superior a UniRV — Universidade de Rio Verde.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
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12.1. As questdes decorrentes da execucdao deste instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum Estadual, no
Foro da Comarca de Rio Verde/GO, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, assinam o presente Instrumento Contratual
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para os todos os fins de direito, na presenca das duas

testemunhas abaixo.

Rio Verde/GO, de de

UniRV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE
Sebastido Lazaro Pereira — Reitor

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1)
CPF:
2)
CPF:
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ANEXO 111

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(A ser entregue juntamente com os envelopes)

A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em

(endereco da empresa) , inscrita no CNPJ sob o n° ,

por seu representante legal abaixo identificado, DECLARA a UniRV - Universidade de Rio
Verde, para fins de participacdo no processo licitatorio sob a modalidade Pregdo Presencial n°
/2018, cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacdo, nos termos do art. 4°,

inciso VII, da Lei n. 10.520/2002, estando ciente da responsabilidade administrativa, civil e

penal.
Rio Verde - GO, / /
(Nome Legivel do Representante da Empresa)
(Cédula de Identidade e Orgao Expedidor)
CARIMBO

DO CNPJ

Observacao 1 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.
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ANEXO 1V

TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em

(endereco da empresa) , inscrita no CNPJ sob o n° ,

por seu representante legal abaixo identificado, CREDENCIA o Sr(a).

(Nome Completo) , portador da Cédula de Identidade n. ,

(6rgao expedidor), inscrito no CPF sob o n. , para representa-la

perante a UniRV - Universidade de Rio Verde, nos atos relacionados ao procedimento licitatorio
sob a modalidade Pregdo Presencial n° /2018, podendo, para tanto, formular ofertas e
lances verbais de precos, manifestar intencdo de interpor recursos, desistir do prazo recursal,
requerer o registro em ata das observacdes que entender relevantes, concordar, discordar,
transigir, desistir, firmar compromissos, requerer, alegar e assinar o que convier e praticar todos

0s atos necessarios ao perfeito desempenho do presente credenciamento.

Rio Verde - GO, / /

(Nome Legivel do Representante da Empresa)
(Cédula de Identidade e Orgdo Expedidor)

RECONHECER FIRMA

Observacao 1 - Junto ao Termo deve ser apresentada copia da Cédula de Identidade do credenciado,
conforme subitem 4.3.1.3 do Edital.

Observacao 2 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo do CNPJ.
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ANEXO V

DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em
(endereco da empresa) , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por seu representante legal (Nome Completo) (RG), (CPF),

DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da Lei n. 8.666/1993, acrescido
pela Lei n. 9.854/1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de

aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Rio Verde - GO, / /

Nome Legivel do Representante da Empresa
g
(Cédula de Identidade e Orgdo Expedidor)

Observacio 1 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
NOS TERMOS DA LETI COMPLEMENTAR N. 123/2006

A empresa (RAZAO SOCIAL) , com sede em
(endereco da empresa) , inscrita no CNPJ sob o n° ,

por seu representante legal (Nome Completo) (RG), (CPF),
DECLARA, a UniRV — Universidade de Rio Verde, para fins de participagdo no
procedimento licitatorio sob a modalidade Pregdo Presencial n. ___ /2018, sob as sancdes
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa ¢ ,

conforme art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006.

DECLARA, ainda, estar excluida das vedagdes constantes do § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Rio Verde - GO, / /

(Nome Legivel do Representante da Empresa)
(Cédula de Identidade e Orgao Expedidor)

Observacao 1 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.

Observacao 2 - Exigivel somente para microempresa ou empresa de pequeno porte que queira se
beneficiar do tratamento diferenciado conferido pela Lei Complementar n. 123/2006.
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ANEXO VIl

PROPOSTA DE PRECOS

(Modelo)
Pregdo Presencial n. /2018.
A UniRV - Universidade de Rio Verde.
Senhor(a) Pregoeiro(a),
1 - DADOS DA PROPONENTE
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
CIDADE: | ESTADO: | CEP:
E-MAIL:
PESSOA PARA CONTATO:
BANCO:
AGENCIA: | CONTA-CORRENTE:

2 - PRECO OFERTADO AO OBJETO DO PREGAO

Apresentamos abaixo proposta de preco para o fornecimento dos itens relacionados, de
acordo com os requisitos do Edital e sob as penas da Lei:

ITEM UNIDADE | QTDE DESCRICAO V. UNIT. V. TOTAL

IMPLANTACAO DE SISTEMA ACADEMICO
INTEGRADO COMPREENDENDO: INSTALACAO
DO SOFTWARE; ADEQUACAO DE LAYOUT;
CUSTOMIZACAO DE DESIGN;

001 UNID 1 PARAMETRIZACOES; CONFIGURACAO DE
SERVIDORES; INTEGRACAO, CONFIGURACAO
E PARAMETRIZACAO DOS MODULOS DO
SISTEMA; IMPORTACAO DE DADOS;

VALIDACAO DE MODULOS

000 UNID | LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO
PARA O CAMPUS RIO VERDE

003 UNID . LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO
PARA O CAMPUS CAIAPONIA

004 UNID | LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO
PARA O CAMPUS APARECIDA DE GOIANIA

005 UNID | LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO
PARA O CAMPUS GOIANESIA

006 UNID . LICENCA DE USO DO SISTEMA ACADEMICO
PARA O CAMPUS FORMOSA
TREINAMENTO PRESENCIAL; CUSTOMIZACAO

007 HORA 1000 | E DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS

SOLICITADAS EXCLUSIVAMENTE PELA UNIRV
APOS O ENCERRAMENTO DO PERIODO DE
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IMPLANTACAO
SERVICOS DE MANUTENCAO
008 MES 12 COMPREENDENDO: SUPORTE TECNICO E
EVOLUCAO DO SISTEMA

Total da Proposta: RS (valor por extenso

2.13 - DA VALIDADE DA PROPOSTA

O prazo de validade da proposta de precos € de ( ) dias, contados da data
da abertura da licitagdo.

(Observar a quantidade minima de dias constante do subitem 6.2.1, alinea “f”, do Edital)

A proponente DECLARA que o prego proposto ¢ definitivo e nele estdo inclusos todos os
tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, emolumentos, despesas
operacionais e obrigagdes financeiras de qualquer natureza, fretes, seguros, etc., que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto licitado.

4 - DECLARACOES

Os itens serdo entregues no prazo maximo de ( ) dias, conforme

Edital, a contar do recebimento da Ordem de Servigo ou documento equivalente.

A proponente se compromete a reparar qualquer vicio de qualidade ou substituir o item,
no prazo maximo de ( ) dias, conforme Edital, contados da notificacdo pelo
Departamento de Compras da UniRV - Universidade de Rio Verde.

E, por fim, a proponente DECLARA estar ciente e que formulou sua proposta de acordo
com todos os termos e exigéncias constantes do Edital e Anexos, referentes ao Pregdo
Presencial n. /2018, obrigando-se a cumprir todas as condigdes, prazos, especificagdes e
demais requisitos, bem como aceitar as condi¢des de pagamento estabelecidas no Edital, Termo
de Referéncia e Contrato.

Rio Verde - GO, / /

(Assinatura do Representante Legal)
(Carimbo Pessoal ou Anotagdao do RG e CPF)

Observacao 1 - Todas as folhas da proposta deverao ser rubricadas.

Observacao 2 - A proponente devera apor o carimbo de CNPJ na folha de rosto da proposta, proximo aos
dados da proponente.

Observacio 3 - Emitir em papel que identifique o licitante ou utilizar o carimbo CNPJ.

Observaciao 4 - Visando a celeridade da sessdo, solicita-se que as licitantes apresentem, em midia
eletronica (CD ou DVD), a planilha de proposta de precos, disponibilizada para download na pagina
eletronica http://www.unirv.edu.br/licitacoes.php.
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ANEXO VIII

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa (Razido Social da empresa licitante),
inscrita no CNPJ sob o n° (CNPJ da empresa licitante), com sede na (endereco da empresa
licitante), prestou para esta empresa/entidade (razio social da empresa ou 6rgio emitente do
atestado), situada na (endereco da empresa ou 0rgao emitente do atestado), os servicos

abaixo especificados, no periodo de ( / / a / / ):

*SERVICOS PRESTADOS: (descriciao)

Atestamos, ainda, que tal prestacao esta sendo / foi executada satisfatoriamente, nao
existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e

responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

(Cidade - UF), / /

(Razdo Social da Empresa/Orgio)
(Nome do representante que assina)
(Cargo / Telefone)
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ANEXO IX

ITENS DE AVALIACAO NA DEMONSTRACAO DO SISTEMA (AMOSTRA)

1. A empresa licitante declarada vencedora devera realizar uma demonstracio
técnica/pratica de seu sistema, para verificagdo e validagdo do percentual minimo, em até 05
(cinco) dias tteis contados: apds realizacdao do certame ou apos o prazo de eventuais recursos.

2. A avaliagdo do sistema apresentada pela licitante vencedora sera realizada por
comissao avaliadora especial nomeada através de Portaria para este fim.

3. Somente participara da fase de demonstracdo a empresa vencedora da etapa de lance e
devidamente habilitada, permitida a participacdo de qualquer licitante ja credenciada, sendo
vedada qualquer manifestagao verbal durante a sessao.

4. Como requisito indispensavel para homologacdo e adjudicagdo do objeto desta
licitagdo, o software oferecido pela empresa licitante vencedora devera atender, no ato da
amostra, um percentual minimo de 90% (noventa por cento) das funcionalidades do sistema
descritas nos subitens abaixo, sendo que os critérios de avaliacdo serdo objetivamente apontados
durante a avaliagao como: “Atende” ou “Nao Atende” a(s) fungao(des).

4.1. OS ITENS A SEREM AVALIADOS NA DEMONSTRACAO SERAO:

4.1.1. O sistema deve ser baseado em Banco de Dados Relacional, padrao SQL, e
permitir consultas via comandos SQL.

® (adastro de usuario com definicdes de acesso e cada opgdo de relatério do sistema
através de senhas (controle de acesso ao sistema através de senha);

® Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso, podendo ser
configurado para inclusdo, alterac¢do, consulta e exclusao

® Os sistemas deverdo ser multiusudrios e multitarefa, permitindo controlar tarefas
concorrentes, com acesso simultineo ao banco de dados, sem perder a integridade
referencial, que devera ser realizada pelo gerenciador do banco de dados (SGBD);

® Permitir auditoria automatica das operacdes efetuadas nos sistemas (Controlando quem,
quando e o que foi alterado);

® Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transagdes mantendo a
integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware;

® Possuir Gerador de Relatorios, que possibilite ao proprio usudrio a criagdo de relatdrios
especificos necessarios ao controle de informagdes de seu interesse, inclusive com
possibilidade de geragdo de arquivos;

® Apresentar o manual do usuério separado por modulos (Tutorial em Papel ou Video);

4.1.2. O software a ser fornecido devera ser disponibilizado para uso da Contratada em
ambiente WEB, a ser hospedado nas instalagdes do SERVIDOR da Contratante, com acessos de
académicos em ambiente mével e funcionar em sistema operacional e servidores de aplicagdo
Pregdo Presencial n. 130/2018 57



s | |n|versidade de Rio Verde m—

Credenciada pelo Decreto n® 5.971 de 02 de Julho de 2004

Fazenda Fontes do saber Cx. Postal 104 - CEP 75901-970 Fone: (64) 3611-2200
Campus Universitdrio CNPJ 01.815.216/0001-78 www.unirv.edu.br
Universidade de Rio Verde Rio Verde - Goids 1.£.10.210.819-6

livres e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) livre. Seguindo diretrizes do
Governo Federal, ndo gerando nenhum tipo de custo para a CONTRATANTE no que tange a
direitos de uso e/ou licengas aos seguintes da plataforma tecnolodgica, a citar: sistema operacional,
servidor de aplicagdo, servidor de banco de dados e servidor Web. Para que o sistema possa
atender as necessidades desta administragdo deverao ser entregues a cessdo de direitos de uso,
instalag¢do, customizacao e testes de todos os médulos conforme abaixo relacionados:
® Mobdulo Administrativo;
® Mobdulo Académico;
® Modbdulo de Requerimento Secretaria Digital (Com protocolo que permita a inser¢do de
assinatura digital);
Moédulo Processo Seletivo;
Modulo Gestdo de Ensino a Distancia, LMS - Learning Management System ¢ AVA -
Ambiente Virtual de Aprendizado para o Aluno;
Moédulo Financeiro;

Moédulo Emissao de Nota Fiscal;

Moddulo Bibliotecario;

Modulo de Gestao com Informagdes Gerenciais da Instituigdo - BI;
Mobdulo CRM - Gestao de Relacionamento com Clientes;
Modulo Avaliagao Institucional;

Modulo Estégio;

Portal do Aluno;

APP Aluno (Apple Store / Play Store);

Portal do Professor;

APP Professor (Apple Store / Play Store);

Portal do Coordenador;

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos;
GateWay para Pagamento com Cartdo;

Emissdo Eletronica de Diplomas / Certificados Digitais;

4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS

4.2.1. Deve fornecer, na mesma plataforma tecnoldgica (mesma linguagem de
programacao, mesmo SGBD) funcionalidades para ensino presencial e para o ensino a distancia -
EAD.

4.2.2. Deve permitir a gestdo de forma transparente e na mesma plataforma e no mesmo
banco de dados. De forma que o presidente, reitor e diretores possam visualizar os dados de toda
a Instituicao.

4.2.3. Deve permitir a gestdo de cursos de diferentes niveis educacionais na mesma
plataforma e no mesmo banco de dados. Sejam cursos de graduacdo, pos-graduagdo, extensao,
qualificagdo, profissionalizante ou técnico. Podendo ser ofertadas disciplinas e/ou cursos destes
niveis educacionais na modalidade de ensino a distincia.
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4.2.4. Deve prover controle de perfil de acesso por tipo de usudrio, com suas devidas
restricdes. Deve disponibilizar log de registro das atividades de todos os usudrios a todos os
principais recursos académicos, administrativos e financeiros do sistema.

4.3. REQUISITOS TECNICOS

4.3.1. Possuir rotina propria de geracdo de informagdes para demonstrativos
gerenciais/graficos (Business Intelligence - BI).

4.3.2. Fornecer servico de suporte a operagao do sistema em horario comercial.

4.3.3. Auditoria em todos os niveis do sistema para usudrios com o perfil de auditores
internos. Este perfil devera permitir auditar os sistemas diretamente pelo usudrio auditor.

4.3.4. Gerador de relatério interno e integrado sem a utilizacdo de ferramentas acessorias
ou softwares externos.

4.3.5. A base de dados deve ser obrigatoriamente integrada.

4.3.6. Definigao de perfil de usuario para cada subsistema.

4.3.7. Interface do sistema e documentagdo 100% em lingua portuguesa.

4.3.8. O sistema deve prover recurso de impressdo do codigo de barra padrdo
FEBRABAN.

4.4. MACRO PROCESSOS QUE DEVERAO SER ATENDIDOS COM A SOLUCAO DE
GESTAO ACADEMICA

4.4.1. Elaboragdo e acompanhamento de projetos/cursos;

4.4.2. Receber e registrar a solicitagdo de demanda de um novo curso identificada por
meio de estudos de mercado ou atendimento a uma demanda especifica;
4.4.3. Processo Seletivo de Candidatos:

4.4.3.1. Inscricdo;

4.4.3.2. Candidato apto;

4.4.3.3. Candidato aprovado ou classificado;

4.4.3.4. Candidato reprovado ou desclassificado;

4.4.3.5. Candidato selecionado;

4.4.3.6. Candidato suplente;

4.4.3.7. Candidato abstente;

4.4.3.8. Relagdo de candidato/vaga;

4.4.3.9. Relagdo de candidato/curso;

4.4.3.10. Relagao de candidato/modalidade;

4.4.4. Matricula:

4.4.4.1. Inscricao de candidatos - Pré-matricula;

4.4.4.2. Validagao da matricula;
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4.4.4.3. Gerar Documentagdo Contrato de Prestagdo de Servicos Educacionais e/ou
Termo de Compromisso;

4.4.4.4. Ficha de matricula;

4.4.4.5. Termo de compromisso;

4.4.4.6. Taxa de matricula;

4.4.4.7. Geracao de boletos;

4.4.4.8. Trancamento;

4.4.4.9. Transferéncia de turma;

4.4.4.10. Dependéncia;

4.4.4.11. Retengao;

4.4.4.12. Reprovacao;

4.4.4.13. Promog¢ao ou aprovagao;

4.4.4.14. Afastamento;

4.4.4.15. Concluinte;

4.4.4.16. Evadido;

4.4.4.17. Desisténcia;

4.4.4.18. Transferéncia de curso;

4.4.4.19. Eliminacao;

4.4.4.20. Nio concluinte;

4.4.4.21. indice de preenchimento de vagas;
4.4.5. Bolsa de Estudo:

4.4.5.1. Bolsa auxilio;

4.4.5.2. Descontos;

4.4.5.3. Politica de Beneficios;
4.4.6. Planejamento Escolar:

4.4.6.1. Estabelecer e organizar a execucdo das atividades escolares para um periodo
especifico;

4.4.6.2. Calendario escolar;

4.4.6.3. Data de inicio e término do periodo escolar;

4.4.6.4. Periodo para o recesso escolar;

4.4.6.5. Processo seletivo;

4.4.6.6. Quantidade de dias letivos por periodo escolar;

4.4.6.7. Feriados;

4.4.6.8. Eventos de ambito nacional e regional;

4.4.6.9. Férias coletivas;

4.4.6.10. Reunides;

4.4.6.11. Periodo para apresentacdo de Estagio;

4.4.6.12. Data de inscrigdo e apresentagdo de TCC;

4.4.6.13. Conselho de Classe/Curso;

4.4.6.14. Data limite de matricula, rematricula e resultados de avaliagao;

4.4.6.15. Periodo para trancamento, aproveitamento de estudos e competéncias;
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4.4.7. Plano de Ensino:

4.4.7.1. Metodologias de ensino;

4.4.7.2. Competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes);
4.4.7.3. Praticas Pedagogicas;

4.4.7.4. Sistema de Avaliagao;

4.4.7.5. Referéncias Basicas;

4.4.7.6. Referéncias Complementares;

4.4.8. Plano de Aula:

4.4.8.1. Data da aula;

4.4.8.2. Competéncias;
4.4.8.3. Conhecimentos;
4.4.8.4. Habilidades;

4.4.8.5. Praticas Pedagogicas;
4.4.8.6. Sistema de Avaliagao;

4.4.9. Planejamento Escolar:

4.4.10.
4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.
4.4.14.
4.4.15.
4.4.16.
4.4.17.
4.4.18.
4.4.19.
4.4.20
4.4.21.
4.4.22.
4.4.23.
4.4.24.
4.4.25.

4.4.9.1. Plano de curso;

4.4.9.2. Projeto Politico Pedagdgico/Proposta Pedagogica;
Montagem de Turma e Horarios

Diario de Classe:

4.4.11.1. Turma Gerencial;

4.4.11.2. Plano de Aula;

4.4.11.3. Divisdo de turmas e subturmas;
Acompanhamento dos Alunos:

4.4.12.1. Matricula total;

4.4.12.2. Percentual de evasdo;

4.4.12.3. Taxa de desistentes;

4.4.12.4. Taxa de eliminados;

4.4.12.5. Taxa de transferidos;

Pesquisas Qualitativas e Quantitativas
Avaliagao da Instituicao

Emissao de Historico dos Alunos
Emissdo de Certificados e Diplomas
Atestados

Declaracgoes

Livro de Registro

. Ata de Colacao de Grau

Registro de Diploma

Registro de Certificados

Registro de Entrega de Documentos
Acompanhamento de Egressos;
Prospeccao de Alunos;
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4.4.26.
4.4.27.
4.4.28.
4.4.29.

4.4.30.

4.4.31.

Planejamento Anual;

Elaboragdo de Convénios

Pesquisa Cientifica

Biblioteca:

4.4.29.1. Cadastro de acervos;

4.4.29.2. Consulta de acervos;

4.4.29.3. Busca de reservas;

4.4.29.4. Controle de empréstimos;

4.4.29.5. Controle de multas;

4.4.29.6. Relatorios;

4.4.29.7. Backups;

Modulo Secretaria Digital (com Protocolo que permita a inser¢ao de assinatura digital):
4.4.30.1. Gestio eletronica de documentos;

4.4.30.2. Configuracdo de certificados para assinatura digital;

4.4.30.3. Requerimentos online com gestao de protocolo;

EAD - Ensino a Distancia / LMS - Learning Management System:

4.4.31.1. Ambiente Virtual de Aprendizado;

4.4.31.2. Calendario Geral de Atividades Alunos;

4.4.31.3. Turma, Disciplina, Tipo Atividade, Situagdo Atividades;

4.4.31.4. Avaliagio On-line, Tipo Avaliacdo (Parametros de Monitoramento das

Avaliagdes), Tempo Limite Realizagdo Avaliagdo On-line (em minutos), Tipo Controle Tempo

Limite

Conclusdo Disciplina, Tempo Limite Conclusdo Todas Disciplinas (dias), Tempo Limite

Conclusdo Curso (dias) - incluindo TCC, Tipo Controle Liberacdo Avaliagdo On-line, Ordem de
Estudos das Disciplinas, Tipo Controle Liberagdo Prova Presencial, Controlar Tempo Limite
Realizar Prova Presencial, Calcular Média Final Apoés Realizagao Atividade Discursiva, Calcular

Média

Final Apds Realizagdo Avaliacdo On-line, Notificar Aluno Prazo Conclusdo Estudos,

Notificar Alunos Que Ficar Sem Logar No Sistema, Notificar Aluno Atividade Discursiva,
Notificar Professor Duvidas Nao Respondidas;

4.4.31.5. Configuracdo Conteudo Turma;

4.4.31.6. Identificador Turma, Curso, Turno;

4.4.31.7. Gestao Avaliagdo On-line;

4.4.31.8. Matricula, Unidade Ensino, Disciplina e Periodo;

4.4.31.9. Programagao Tutoria On-line;

4.4.31.10. Nivel Programacao Tutoria, Disciplina, Quantidade, Alunos por Tutor;
4.4.31.11. Conteudo;

4.4.31.12. Disciplina, Descri¢do, Assunto Disciplina;

4.4.31.13. Parametros Monitoramento;

4.4.31.14. Monitoramento Alunos EAD, Disciplina, Assunto, Aluno;

4.4.31.15. Politica de Divulgacdo de Matricula;

4.4.31.16. Curso Matricula On-line, Descri¢do do Curso, Disponibilizar/Divulgar (para a

Comunidade, Aluno, Professor, Coordenador ¢ Funcionario);
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4.4.31.17. Banco de Questoes;
4.4.31.18. Exercicios, Lista de Exercicios, Questdes On-line ¢ Questdes Presenciais;
4.4.31.19. Relatorios Diversos do Modulo Ensino a Distancia;
4.4.32. Modulo Enade:
4.4.32.1. Mapa de Convocacao Enade;
4.4.32.2. Unidade Ensino, Nome Aluno, Percentual de Estudo, Ano/Semestre Ingresso,
Alunos Ingressantes, Alunos Dispensados, Alunos Concluintes e Relatorios;

4.5. MACRO PROCESSOS QUE DEVERAO SER ATENDIDOS COM A SOLUCAO DE
GESTAO FINANCEIRA (FATURAMENTO, GAMENTOS, BOLETOS, RECIBOS,
BOLSAS, DESCONTOS, ISENCOES, MULTAS ETC)

4.5.1. Gerar aditivos do contrato com o aluno;

4.5.2. Contemplar cadastro (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de termo de
concessdo de bolsa de estudo;

4.5.3. Possibilitar o controle (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) da entrega de
documentagao necessaria para o beneficio de bolsas e descontos;

4.5.4. Permitir a exportagao dos dados necessarios para o faturamento de produtos e agdes
educativas, visando a integragdo com modulo de Faturamento;

4.5.5. Possibilitar integracdo com sistemas emissores de notas fiscais eletronicas dos
municipios que ja utilizam este mecanismo;

4.5.6. Possibilitar a emissdo de faturas e notas fiscais;

4.5.7. Classificar os tipos de bolsas e descontos, identificando o 6rgao concessor (propria,
empresa, Fies, Prouni);

4.5.8. Permitir pagamento via cartdo de crédito, boleto bancario, transferéncia, deposito;

4.5.9. Permitir a exportagdo e importacdo de dados para troca de informagdes sobre
notificagdes, cobrangas, emissdao de boletos, pagamentos em aberto, pagamentos quitados, outros
pagamentos, baixas e pendéncias;

4.5.10. Permitir a geracdo da movimentagcdo financeira referente ao contrato e a
impressao dos boletos, individualmente ou todos;

4.5.11. Permitir a defini¢do no cadastro de descontos o tipo de gratuidade;

4.5.12. Permitir agrupar os boletos dos alunos em um tUnico boleto a ser emitido para o
responsavel, com op¢ao para inclusdo de mais de um responsavel financeiro;

4.5.13. Permitir a emissao e controle de boleto, por aluno, por responsavel financeiro e
por empresa;

4.5.14. Permitir a emissao de recibos;

4.5.15. Permitir controlar a inadimpléncia - manter alertas;

4.5.16. Permitir a emissdo do extrato financeiro do aluno;

4.5.17. Permitir emitir segunda via do boleto com aplica¢do de multa, juros e IGP-M;

4.5.18. Permitir emitir declara¢ao de quitagdo do ano anterior;

4.5.19. Permitir emitir declara¢ao para imposto de renda;
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4.5.20. Permitir emitir relacdo de descontos concedidos;

4.5.21. Permitir o controle de documentos recebidos pelo caixa;

4.5.22. Permitir controlar os titulos pagos no caixa;

4.5.23. Permitir o movimento de caixa analitico e sintético, incluindo entrada e saida de
caixa;

4.5.24. Possibilitar o fechamento de caixa;

4.5.25. Integragdo dos titulos/ordens de pagamento gerados na Gestdo Escolar e
Académica para o financeiro;

4.5.26. Permitir a importacao dos titulos/ordens de pagamento baixados;

4.5.27. Permitir o controle de titulos pendentes de baixa;

4.5.28. Permitir relatério de pendéncias financeiras de pessoa juridica e pessoa fisica por
turma;

4.5.29. Permitir a cobranca de multas, juros e IGP-M para clientes que ndo pagarem em
um periodo determinado;

4.5.30. Permitir a emiss@o de remessa bancaria para contas registradas, como seu
gerenciamento referente aos descontos providos pela IES;

4.7. GESTAO DO SISTEMA

4.7.1. Possibilitar o atendimento multiempresa;

4.7.2. Ser oferecido na lingua portuguesa;

4.7.3. Permitir a criagdo, alteracdo, edi¢ao e inativagdo de usuarios;

4.7.4. Permitir a gestdo de perfis de usuarios por funcionalidades da solugdo e ainda por
departamentos;

4.7.5. Permitir que o usudrio acesse somente as funcionalidades e dados configurados
para o seu perfil;

4.7.6. Gravar as senhas dos usuarios no banco de dados com criptografia;

4.7.7. Permitir aos usudarios efetuar a troca de senha mediante acesso ao sistema;

4.7.8. Permitir que um mesmo usuario tenha mais de um perfil vinculado ao seu login;

4.7.9. Monitorar agdes especificas dos usuarios no sistema de LOG de transa¢des visando
identificar desvios para fins de auditoria;

4.7.10. Atender as regras estabelecidas no plano de curso, por exemplo, matricula,
processo seletivo, regras de progressao, pré-requisitos;

4.7.11. Permitir a exportacdo dos dados no formato do EDUCACENSO (MEC);

4.7.12. Contemplar as regras de flexibilidade curricular;

4.7.13. Contemplar as regras de processo seletivo: formas de acesso e critérios de selecio
de candidatos;

4.7.14. Contemplar as regras de documentagdo obrigatoria de acordo com o plano de
curso;
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4.8. INFORMACOES REFERENTES AO SISTEMA

4.8.1. Permitir o cadastro (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) e envio de newsletter
por email;

4.8.2. Permitir a registrar links para acesso via web (links para outras aplicagdes ou sites
disponiveis pela Internet ou Rede Local

4.8.3. Possibilitar o controle do acesso dos links registrados para acesso via web, para que
somente para determinados usuarios ou perfis de usuario possam acessa-los;

4.8.4. Permitir a visualizag¢ao e impressao da Estrutura curricular;

4.9. GESTAO DE CURSOS

4.9.1. Possibilitar o cadastro (inclusdo, altera¢do, consulta e exclusdo) do banco da
unidade curriculares/disciplinas independente do curso/agdo educativa com: cadastro de
informacdes da unidade curriculares/disciplinas, nome, carga horaria, conteudo, competéncias,
perfil do professor;

4.9.2. Cadastrar e manter (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) os dados cadastrais do
projeto de curso/acdo educativa;

4.9.3. Contemplar unidade curricular tipo: Trabalho de Conclusdo de Curso, estagio
obrigatorio e ndo obrigatorio, praticas profissionais e atividades académicas complementares;

4.9.4. Contemplar as regras de aprovacdo e reprovagdo, frequéncia da unidade
curricular/disciplina ou médulo, registro por nota ou conceito;

4.9.5. Contemplar as descri¢des de praticas/projetos pedagogicos;

4.10. GESTAO DE TURMAS, DISCIPLINAS, MODULOS, CREDITOS, UNIDADES
CURRICULARES E SERIES

4.10.1. Cadastrar e manter (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) os dados da turma,
por meio de parametrizacdo dos campos e para cada nivel/modalidade de ag@o educativa,
possibilitando a divisdo da turma em grupos;

4.10.2. Consultar infraestrutura humana, sala de aula, laboratorio, equipamento;

4.10.3. Cadastrar e manter atualizados (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) os dados
da turma, informando para cada unidade curricular/disciplina a carga horéria diaria, data de
inicio e término, horario de realizacao;

4.10.4. Permitir a vinculacao do professor (um ou mais), do ambiente (um ou mais), para
cada unidade curricular/disciplinar ou grupo, para um determinado horario ¢ uma determinada
data, gerando o quadro de horarios, flexiveis a mudangas;

4.10.5. Reservar ambientes e infraestrutura humana e fisica;

4.10.6. Contemplar a alocacdo de aulas compativeis definidas na matriz curricular;

4.10.7. Permitir alocar aulas extras a carga horéria da unidade curricular/disciplina, sem
interferéncia no resultado de frequéncia dos estudantes;
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4.10.8. Permitir a oferta de turmas sem data de término (turma permanente);

4.10.9. Contemplar as regras comerciais do contrato (forma de pagamento, valor, data de
vencimento, vigéncia);

4.10.10. Permitir criar contratos por meio de parametrizagdo para cada nivel/modalidade
de a¢do educativa,

4.10.11. Permitir vincular somente professor habilitado para determinada unidade
curricular/disciplina;

4.10.12. Permitir o fechamento manual ou automatico do periodo letivo da turma

4.10.13. Permitir a parametrizacdo de regras de aprovagdo, reprovagdo, recuperaciao e
frequéncia de acordo com o plano de curso;

4.10.14. Permitir a transferéncia de estudantes de uma turma para outra;

4.10.15. Permitir o reaproveitamento de turma para a criagdo de uma nova turma (copiar
e colar turmas);

4.11. PLANEJAMENTO ESCOLAR

4.11.1. Permitir registrar (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) e imprimir o plano de
ensino e plano de aula;

4.12. PROCESSO SELETIVO (VAGAS, INSCRICOES, CANDIDATOS, ETC)

4.12.1. Permitir o registro (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) do planejamento do
processo seletivo incluindo: taxa de inscrigao, pré-requisitos do curso, documentos obrigatorios,
meios de inscri¢des (online e offline) turnos, vagas modalidades, cursos, data de inicio e término
de inscricdo, regras para apuragdo de resultados;

4.12.2. Contemplar segmentacdo de vagas definindo grupos de interesse, pontos de corte
e nimero de vagas;

4.12.3. Contemplar a exportacdo dos dados dos inscritos para execu¢do do processo
seletivo por terceiros, nos formatos XLS, XML e CSV;

4.12.4. Permitir a exportagdo dos dados necessarios para o faturamento, a emissdo do
boleto bancario e comprovantes apds a realizacdo de inscri¢do, visando a integragdo com
modulos de faturamento;

4.12.5. Permitir realizar a inscri¢ao do estudante para o processo seletivo;

4.12.6. Emitir a lista de inscritos;

4.12.7. Emitir relatorio com os gabaritos do processo seletivo;

4.12.8. Emitir lista de selecionados e suplentes do processo seletivo;

4.12.9. Emitir relatorio com a lista de aprovagao do processo seletivo;

4.12.10. Contemplar inscricao para uma ou mais op¢des de curso/agao educativa;

4.12.11. Contemplar diferentes tipos de processos seletivos (normal, transferéncia, regime
especial (superior), época especial, etc);
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4.12.12. Contemplar opcdo de transferéncia de candidatos entre cursos do mesmo
processo seletivo (sem cobrar taxa);

4.13. GESTAO DE MATRICULAS

4.13.1. Contemplar matricula de estudantes de modalidades diferentes em uma mesma
unidade curricular;

4.13.2. Contemplar a pré-matricula automatica vinculada a aprovagao ou progressao;

4.13.3. Contemplar painel com situagdes da vida académica e financeira do estudante;

4.13.4. Permitir realizar a gestdo do processo de inclusdo, alteragdo, consulta e exclusio
do estudante na turma;

4.13.5. Contemplar as regras de entrada e saida: promocgdo, retengdo, evasio,
transferéncia interna, transferéncia externa, eliminagdo, concluinte, ndo concluinte, trancado,
aprovagao;

4.13.6. Contemplar etapa de pré-matricula, gerando ficha de matricula e o contrato de
prestacao de servigo/termo de compromisso;

4.13.7. Contemplar o controle de documentacdo exigida com a possibilidade de anexo
eletronico e visualizagdo pelo usuario;

4.13.8. Contemplar o vinculo do estudante a uma turma;

4.13.9. Permitir a gestdo do processo de inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo dos
dados do cadastro do estudante;

4.13.10. Vincular a matricula a candidatos selecionados em processo seletivo;

4.13.11. Contemplar etapa de validacdo de matricula, de forma manual ou automatica;

4.13.12. Contemplar aditivo ao contrato de matricula (solicitagdo de bolsas durante o
decorrer do curso, mudanca de situagao do estudante para aprendiz, suspensdo do contrato, por
exemplo);

4.13.13. Permitir que pessoas juridicas sejam responsaveis financeiras de uma ou mais
matriculas de pessoas fisicas em uma turma de curso/ag¢des educativas;

4.13.14. Contemplar no cadastro de matricula aspectos relacionados a diversidade (sexo,
etnia, necessidades especiais, escola de origem (publica ou particular), nacionalidade);

4.13.15. Permitir impressao da ficha de solicitacio de matricula para a entrega ao
estudante, visando sua assinatura e encaminhamento para a unidade ou escola;

4.13.16. Emitir relatorio sobre o acompanhamento do processo de aproveitamento de
estudos e competéncias do estudante;

4.13.17. Contemplar o controle (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) das notas
intermediarias e geragdo do resultado final;

4.13.18. Contemplar a gestdo (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de
acompanhamento de atividades em regime domiciliar;
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414. VIDA  ESCOLAR  (FREQUENCIA, RENDIMENTO, NOTAS,
DESENVOLVIMENTO, DIARIO, AVALIACOES, HISTORICO, ANOTACOES,
CALENDARIO, ANO LETIVO, ETC)

4.14.1. Permitir a gestdo (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) do processo de
rendimento escolar, contemplando controle de frequéncia, conteudo, carga horaria dada, notas,
conceitos, avaliagdes, recuperagao paralela, exames, médias parciais e finais;

4.14.2. Permitir a emissado de relatorio demonstrativo do rendimento escolar do estudante;

4.14.3. Permitir a emissao do quadro de horarios por turmas e com os horarios (datas,
dias e tempo de duracdo), com a carga horaria de cada aula e com o nome do professor;

4.14.4. Gerar ata de exame;

4.14.5. Disponibilizar ao professor o registro do rendimento escolar do estudante,
incluindo notas, frequéncia, conteudo;

4.14.6. Calcular o resultado do estudante por etapa e por unidade curricular;

4.14.7. Permitir a progressao do estudante por nota/conceito de avaliagdo, por conselho,
por recuperagao e por aproveitamento;

4.14.8. Buscar as informagdes do plano de ensino e plano de aula;

4.14.9. Contemplar a justificativa de faltas legais (falta médica, dispensa militar, gravidez)
e que ndo sao computadas no percentual de faltas;

4.14.10. Contemplar a justificativa de faltas que sdo computadas no percentual de faltas;

4.14.11. Disponibilizar informagdes sobre cursos realizados, desempenho e situacdo de
matricula do estudante;

4.14.12. Permitir a visualizagao de Disciplinas matriculadas e que faltam cursar;

4.14.13. Permitir consultar e imprimir o calendario de provas;

4.14.14. Contemplar Workflow de acompanhamento das agdes decorrentes das andlises
das informacdes;

4.14.15. Contemplar Workflow de solicitacdo do requerimento, andlise e parecer,
alterando situagdo de matricula (trancado, transferido, evadido, desistente e eliminado);

4.15. EXPEDICAO DE DOCUMENTO DO ESTUDANTE

4.15.1. Permitir a emissdo de documentacdo e relatorios, contemplando diplomas,
certificados intermediarios e finais, historico escolar, declaracdes, atestados, solicitacdo de
faturamento e entrega de boleto, emissao de 2* via, boletins, livros de registros escolares e outros
documentos, conforme legislagdo educacional,

4.15.2. Contemplar o registro (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de diplomas e
certificados parciais e finais;

4.15.3. Permitir habilitar ou desabilitar a emissdo de certificados por turma, por curso ou
por estudante;

4.15.4. Disponibilizar a solicitagdo ¢ o acompanhamento do processo de emissao de
documentacao;
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4.15.5. Possibilitar a impressao do documento para a entrega ao estudante;
4.16. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

4.16.1. Possibilitar o upload e a exportagdo do documento de TCC;

4.16.2. Permitir arquivamento eletronico da documentagio;

4.16.3. Contemplar Workflow do processo de autorizacao de publicacdo de TCC;

4.16.4. Emitir relatério com o acompanhamento do processo de TCC, incluindo as
publicacdes parciais e finais e pareceres;

4.17. BIBLIOTECA

4.17.1. Permitir a gestdo (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) de acervos (em meio
fisico ou eletronico) de livros, documentos, periddicos, trabalhos, midias (imagem, texto,
apresentacoes, links, planilhas, animagdes, videos, audios);

4.17.2. Gerar etiquetas de codigos de barras e de nlimeros para empréstimo e etiqueta de
lombada dos documentos;

4.17.3. Permitir a gestdo de empréstimo dos objetos do acervo (reserva, cobrancga, prazos,
relatorios, bloqueio);

4.17.4. Permitir a busca de objetos do acervo por assunto, titulo, area e palavras-chave;

4.17.5. Permitir emissao de listas de publicagdes por autor ¢ assuntos;

4.17.6. Efetuar pesquisa e a reserva do acervo da biblioteca;

4.17.7. Possibilitar a gestdo do acervo em relagdo aos bens patrimoniais das entidades;

4.18. RELATORIOS ACADEMICOS

4.18.1. Permitir gerar e parametrizar (pelo proprio usuario) relatdrios sem necessidades
de licencas de softwares adicionais;

4.18.2. Gerar relatorios em telas, por meio de consultas no proprio sistema;

4.18.3. Permitir exportar dados dos relatorios e consultas para Microsoft Excel;

4.18.4. Permitir exportar dados dos relatorios e consultas para pdf;

4.18.5. Gerar dados estatisticos por Cursos, Turmas, Matriculas, Estudante;

4.18.6. Gerar relatorios de gratuidade de estudantes matriculados;

4.18.7. Emitir ficha individual com os calculos das frequéncias, avaliagdes e carga horaria
de cada disciplina;

4.18.8. Emitir historico escolar do aluno;

4.18.9. Emitir relagdo geral dos alunos em ordem alfabética, matricula dos alunos ativos,
inativos ou ambos de cada escola;

4.18.10. Emitir certificagdo de conclusao de escolaridade para alunos com deficiéncias e
condutas tipicas

4.18.11. Emitir relacao dos responsaveis pelos alunos em ordem alfabética de cada escola;
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4.18.12. Emitir relatorio por turma, ciclo, ou série de alunos aprovados, reprovados, em
recuperagdo ou que tenham abandonado a unidade escolar;

4.18.13. Emitir relatorios de gestdo por escola e para o conjunto de escolas existentes;

4.18.14. Permitir quadro de horario por turma, contendo as disciplinas e seus respectivos
professores;

4.18.15. Emitir quadro de distribuicdo de turmas por professores, indicando, para cada
disciplina e professor, as turmas que lhe conferem;

4.18.16. Emitir diario escolar de frequéncia e avaliacdes;

4.18.17. Emitir atas de resultados finais para cada turma;

4.18.18. Emitir relatérios para acompanhamento de evolugdo das turmas, disciplinas e
alunos ao longo do ano letivo, com médias e graficos;

4.19. BANCO DE QUESTOES

4.19.1. Permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de questdes por usuarios com
acesso autorizado para a utilizagao do Banco de Questdes;

4.19.2. Permitir que o cadastro (inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo) de questdes
objetivas (de multipla e unica escolha) seja composto por no minimo: um enunciado, que pode
ser composto por texto e imagem do repositorio de objetos; até cinco alternativas para respostas
do usuario; gabarito; forma de aplicagdo (Teste seus conhecimentos e Provas para impressio);
tema (texto livre para a defini¢cdo do tema da questio);

4.19.3. Segmentar as questdes que serdo utilizadas em testes abertos ao publico e aquelas
que serao utilizadas para a emissdo de provas (as questdes utilizadas nos testes ndo podem ser
utilizadas nas provas e vice-versa);

4.19.4. Reaproveitar (copiar e colar) questdes (com toda a estrutura de perguntas,
respostas, alternativas, gabarito, nivel de dificuldade, etc) possibilitando, posteriormente, altera-
las, inclusive na vinculacdo com a avaliagao;

4.19.5. Permitir a criagdo (inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo) de provas, por usuario
autorizado, selecionando questdes manualmente;
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